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Synthése

La planification fait partie de I'approche systématique, méthodique et fondée sur les risques de 'audit
interne requise par les Normes internationales pour la pratique professionnelle de l'audit interne. La
planification des missions d’audit interne implique de tenir compte des stratégies et des objectifs du
domaine ou processus audité, de prioriser les risques pertinents pour la mission, de déterminer les objec-
tifs et le périmétre d’intervention de la mission et de documenter la démarche. Ce guide pratique reprend
les étapes de la planification de la mission nécessaires au respect de la Norme 2200 — Planification de la
mission ainsi que de la Norme 2220 — Périmétre d’intervention de la mission et des Normes de mise en
ceuvre des missions d’assurance (.A) et de conseil (.C).

La séquence et le niveau de détails de la planification d’'une mission, qui comprend la définition des
objectifs et du périmétre d’'intervention, peuvent varier en fonction des besoins de I'organisation, de la
fonction d’audit interne et de la mission. Cependant, les étapes de planification suivantes sont générale-
ment incluses :

* Comprendre le contexte et I'objectif de la mission

* Collecter les informations afin de comprendre le domaine ou processus audité
* Reéaliser une évaluation préliminaire des risques pertinents

* Définir les objectifs de la mission

* Etablir le périmétre d’intervention de la mission

* Allouer les ressources appropriées et suffisantes a la mission

* Formaliser le plan de la mission d’audit

Afin de planifier la mission efficacement, les auditeurs internes devraient commencer par comprendre le
contexte et I'objectif de la mission. Ceci implique de comprendre pourquoi cette mission a été intégrée
au plan annuel d’audit interne mais aussi comment la mission, la vision et les objectifs stratégiques et
d’autres aspects de I'organisation sont alignés avec ceux du domaine ou processus audité. Les audi-
teurs internes devront également prendre en considération le type de mission dans la mesure ou les
attentes des parties prenantes et les exigences des Normes varient selon le type de mission (assurance
ou conseil).

L'étape suivante pour les auditeurs internes consiste a collecter les informations relatives au domaine
ou processus a auditer afin de définir les objectifs, le périmétre d’intervention et le plan de la mission.
Les auditeurs internes peuvent prendre connaissance de la documentation des missions d’assurance
précédentes, analyser les reégles et procédures applicables et s’entretenir avec les parties prenantes
concernées afin d’étre en mesure de comprendre le logigramme des processus et des contréles du
domaine ou processus audité.

La réalisation d’'une évaluation préliminaire des risques identifiés aidera les auditeurs internes a prioriser
les risques qui seront plus précisément évalués au cours de la mission. Les cartographies de processus

The Institute of Internal Auditors | Global 3 www.globaliia.org | www.theiia.org



fA  Guide pratique / Planification de la mission : définir les objectifs et le périmétre d’intervention

et le brainstorming sur les scénarios potentiels de risque sont deux techniques qui aident les auditeurs
internes a identifier les risques et contréles pertinents pour le domaine ou processus audité. Ce guide
pratique explique comment les auditeurs internes peuvent se servir d’'une matrice des risques et des
contréles et d’'une carte des points critiques afin de prioriser les risques, puis utiliser les résultats pour
définir les objectifs et le périmétre d’intervention de la mission, en conformité avec les Normes. Enfin, ce
guide étudie la maniére d’allouer les ressources, de documenter le processus de planification et d’établir
les objectifs et le périmetre d’intervention de la mission.

Introduction

En tant que partie intégrante de I'approche systématique, méthodique et fondée sur les risques de I'audit
interne, la planification est requise par les Normes. La Norme 2200 — Planification de la mission, exige
des auditeurs internes qu’ils congoivent et documentent un plan pour chaque mission. Il est important
que les auditeurs internes comprennent le processus de planification de la mission utilisé par la fonc-
tion d’audit interne. Ce processus est souvent décrit dans le manuel des régles et procédures de I'audit
interne.

La planification de la mission implique de tenir compte des stratégies et des objectifs du domaine ou
processus audité et de prioriser les risques pertinents pour la mission. Le plan reprend les objectifs, le
périmétre d’intervention, le calendrier, ainsi que les ressources allouées a la mission. Les objectifs et
le périmétre d’intervention permettent aux auditeurs internes de concentrer leurs efforts sur les risques
significatifs du domaine ou processus audité, d’élaborer le programme de travail de la mission et de com-
muniquer de maniére claire avec la direction générale et le Conseil.

Les objectifs de la mission sont des énoncés généraux congus par les auditeurs internes définissant
ce qu'il est prévu de réaliser pendant la mission. Le périmétre d’intervention définit ensuite ce qui sera
inclus et les bornes de la mission en spécifiant les activités, les processus, les systémes, la période
et les autres éléments inclus dans la mission. Les objectifs et le périmétre d’intervention représentent
également une base a partir de laquelle les auditeurs internes déterminent le calendrier, le budget et les
ressources de la mission.

Une mauvaise définition des objectifs de la mission peut étre a l'origine de risques compromettant la
capacité de la fonction d’audit interne a :

* prioriser les risques au niveau de la mission et a les aligner sur ceux de I'organisation ;
° répondre aux attentes de I'organisation et/ou des parties prenantes ;

® accroitre et préserver la valeur de I'organisation en donnant une assurance, des conseils et des
points de vue fondés ;

* améliorer la gouvernance, le management des risques et les processus de contrble de I'organisa-
tion.

The Institute of Internal Auditors | Global 4 www.globaliia.org | www.theiia.org



fA  Guide pratique / Planification de la mission : définir les objectifs et le périmétre d’intervention

De méme, si le périmétre d’intervention de la mission n’est pas correctement délimité avant le début de
la mission, la fonction d’audit interne s’expose a des inefficacités ou a des insuffisances, telles que :

° une prise en compte insuffisante des risques significatifs du domaine ou processus audité ;

* l'absence de confirmation de la compréhension du périmétre d’intervention et de I'objectif de la
mission par le management et les collaborateurs du domaine ou processus audité ;

* une duplication des travaux réalisés qui n’apportent aucune valeur ajoutée ;

®* une mauvaise allocation des ressources nécessaires a la réalisation de la mission.

Etapes de planification de la mission

Plusieurs étapes de planification contribuent a la définition des objectifs et du périmeétre d’intervention de
la mission. La séquence et le niveau de détails des étapes peuvent varier en fonction des besoins de la
fonction d’audit interne, de 'organisation et de la mission. Par exemple, une fonction d’audit interne peut
commencer a formuler les objectifs préliminaires avant d’avoir terminé toutes les étapes nécessaires a
leur définition. Toutefois, la planification de la mission implique généralement les étapes suivantes :

* Comprendre le contexte et I'objectif de la mission

* Collecter les informations afin de comprendre le domaine ou processus audité

* Réaliser une évaluation préliminaire des risques du domaine ou processus audité

* Définir les objectifs de la mission

* Etablir le périmétre d’intervention de la mission

* Allouer les ressources

* Documenter le plan de la mission

Comprendre le contexte et I'objectif de la mission

Comprendre le contexte et I'objectif de la mission permet aux auditeurs internes de planifier efficace-
ment la mission et de veiller a ce que les objectifs repris dans le plan annuel d’audit soient atteints. Les
auditeurs internes devraient commencer par comprendre le plan annuel d’audit interne, les justifications/
prévisions et les discussions qui ont débouché sur son élaboration et la raison pour laquelle la mission
y a été intégrée. Les missions incluses dans le plan d’audit interne sont la conséquence de I'évaluation
des risques de 'organisation réalisée par la fonction d’audit interne au moins une fois par an. Lorsque
les auditeurs internes démarrent une mission, ils sont tenus de prendre en considération les risques
applicables a cette derniére et de vérifier si un changement quelconque s’est produit depuis I'élaboration
du plan annuel d’audit interne. Prendre connaissance de I'évaluation des risques de 'organisation et de
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toute autre évaluation des risques récente (comme celles réalisée par le management) peut aider les
auditeurs internes a identifier les risques pertinents pour le domaine ou processus audité.

Afin de comprendre le contexte de la mission, les auditeurs internes peuvent
également examiner I'alignement entre I'organisation et le domaine ou pro-

cessus audité, notamment au regard des éléments suivants : i Comprendre le contexte

(1 Collecter les informations
[ Evaluer les risques
[ Définir les objectifs
[ Etablir le périmétre

* la mission, la vision et les objectifs stratégiques ;

* la structure et les processus relatifs a la gouvernance, au manage-
ment des risques et au contrdle ;

" les rogles et procsdures ; O fﬁj\,lilrc])tl?é\r/?g;kr)gssources
* les priorités en matiére de risques. 0 POCUm.emer le plan de
a mission

En outre, les auditeurs internes sont également tenus de prendre en consi-

dération le type de mission (assurance ou conseil) en fonction duquel varient

les attentes des parties prenantes et les exigences des Normes. Le but, les objectifs et le périmetre
d’intervention des missions d’assurance peuvent également étre trés différents de ceux des missions de
conseil. Pour les missions d’assurance, les objectifs et le périmétre d’intervention sont essentiellement
définis par les auditeurs internes alors que pour les missions de conseil, ils sont généralement définis
par le client. Plusieurs normes pertinentes pour les missions d’assurance et de conseil sont énumérées
dans le tableau page 7.
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Exigences des Normes pour les missions d’assurance et de conseil

Assurance

Lorsqu’ils planifient une mission pour des
tiers extérieurs a l'organisation, les audi-
teurs internes doivent élaborer avec eux un
accord écrit sur les objectifs et le périmétre
d’intervention de la mission, les responsa-
bilités et les attentes respectives. (Norme
2201.A1).

Les objectifs des missions d’assurance
doivent étre déterminés en fonction des
résultats d’'une évaluation préliminaire des
risques pertinents pour le domaine ou pro-
cessus audité (Norme 2210.A1).

En déterminant les objectifs de la mission,
les auditeurs internes doivent tenir compte
de la possibilité (souvent évoquée comme
probabilité) qu’il existe des erreurs significa-
tives, des cas de fraudes ou de non-confor-
mité et d’autres risques importants (Norme
2210.A2).

Les auditeurs internes doivent identifier
des criteres adéquats et appropriés selon
lesquels ils apprécieront si les objectifs et
les buts pertinents ont été atteints (Norme
2210.A3).

The Institute of Internal Auditors | Global

Conseil

Les auditeurs internes et les clients de la
mission de conseil doivent se mettre d’ac-
cord sur les objectifs, le périmetre d’inter-
vention, les attentes et responsabilités de
la mission et sont tenus de les documenter
si la mission est significative (Norme 2201.
C1).

Les objectifs d'une mission de conseil
doivent porter sur les processus de gouver-
nance, de management des risques et de
contréle dans la limite convenue avec le
client (Norme 2210.C1).

Les objectifs de la mission doivent étre en
cohérence avec les valeurs, les stratégies
et les objectifs de Il'organisation (Norme
2210.C2).

Au cours des missions de conseil, les audi-
teurs internes doivent examiner les dispo-
sitifs de controle pertinents par rapport aux
objectifs de la mission. lls doivent égale-
ment étre attentifs aux enjeux significatifs
de contréle (Norme 2220.C2).
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Collecter les informations

1 Comprendre le contexte
i Collecter les informations
[ Evaluer les risques

Dans le cadre de la planification de la mission, les auditeurs internes col-
lectent des informations sur le domaine ou processus audité, comme les
obj:ectifs opéra’FionneIs, les proc.essus en placg permettjant d’gtte.indre ces 1 Défini les objectif
objectifs, les risques pouvant impacter I'atteinte desdits objectifs et les 1 Etablir le érimétre
contréles en place visant a maitriser ces risques. La compréhension des d'intervention
objectifs opérationnels constitue la base pour identifier les risques a inclure [T Allouer les ressources
dans I'évaluation préliminaire des risques au niveau de la mission (comme O Eor%lijsn;%”er l& plan de
I'exige la Norme 2210.A1).

Pour collecter les informations, les auditeurs internes procédent généralement aux actions suivantes :
* Prise de connaissance des évaluations précédentes du domaine ou processus audité.

* Compréhension et cartographie du logigramme des processus et des contrdles du domaine ou
processus audité.

* Entretien avec les parties prenantes concernées.
® Brainstorming sur les scénarios potentiels de risque.

Les auditeurs internes sont tenus de documenter les informations réunies en méme temps qu'ils éla-
borent le plan de la mission, conformément a la Norme 2200 — Planification de la mission. Il est utile
de noter que les actions susmentionnées ne sont pas toujours réalisées en tant qu’étapes distinctes et
successives. De plus, plusieurs actions, comme le processus de cartographie et la documentation des
informations, sont réalisées tout au long de la planification de la mission.

Prendre connaissance des évaluations précédentes

Certaines informations relatives au domaine ou processus audité peuvent se trouver dans des docu-
ments organisationnels. Des évaluations et des rapports pertinents récemment finalisés peuvent contenir
des informations que les auditeurs internes peuvent intégrer dans le plan.

Documents de travail de missions d’audit antérieures — Les auditeurs internes passent en revue les
documents de travail de missions d’audit récentes du domaine ou processus audité afin de collecter des
informations autour des processus et des contréles en place lors de la derniére révision. Cette prise de
connaissance permet également aux auditeurs internes de se renseigner sur des mesures correctives
prises par le management pour répondre aux observations précédentes de I'audit interne.

Evaluations des risques au niveau de I'organisation — Les auditeurs internes analysent les priorités en
matiére de risques que l'organisation a identifiées afin de déterminer s’ils doivent étre inclus dans la
mission actuelle.

Evaluations du risque de fraude et documents relatifs aux accusations et aux investigations en matiére
de fraude — Les auditeurs internes doivent communiquer au sein de l'organisation avec les personnes
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en charge de la gestion des risques, des allégations et des survenances de fraude (par exemple : le
département juridique, les ressources humaines et le management responsables des risques de fraude).
Outre le fait de discuter des cas ou des investigations sur les allégations de fraude dans le domaine ou
processus audité, les auditeurs internes devront prendre connaissance de la documentation correspon-
dante afin de comprendre les faits a 'origine de ces allégations et investigations ainsi que leurs aboutis-
sements. Les auditeurs internes peuvent limiter leurs recherches sur une période donnée pour les cas
de fraude avérés et pour les allégations vérifiées mais non fondées.

Rapports d’autres prestataires de services d’assurance et de conseil — Pour éviter les doubles emplois,
les auditeurs internes peuvent s’appuyer sur les travaux réalisés par d’autres prestataires internes ou
externes de services d’assurance et de conseil. Les auditeurs internes pourront s’appuyer sur ces tra-
vaux s’ils jugent que l'indépendance et les compétences du prestataire sont satisfaisantes et que ces
travaux ont été réalisés de maniére fiable et pertinente.

Les prestataires de services d’assurance et de conseil peuvent étre des personnes responsables du
management des risques, de la conformité, de I'hygiéne santé environnement, des systémes d’infor-
mation, de I'éthique, des aspects juridiques, de la sécurité, de la qualité, etc. Les prestataires peuvent
également étre externes a I'organisation (par exemple, auditeurs externes ou d’autres prestataires tiers).
Les auditeurs internes peuvent rencontrer ces prestataires afin d’analyser et de discuter des rapports et/
ou des documents similaires portant sur les travaux effectués dans le domaine ou processus audité. La
Norme 2050 — Coordination et utilisation d’autres travaux fournit des informations complémentaires sur
la collaboration avec d’autres prestataires d’assurance et de conseil.

Comprendre et cartographier le logigramme des processus et des contréles

Afin d’identifier les risques pouvant avoir un impact sur I'atteinte des objectifs de 'organisation, les audi-
teurs internes doivent comprendre le domaine ou processus audité. Une cartographie au niveau macro
décrivant les entrées et les sorties du processus (par exemple : les activités, les flux et le traitement des
informations critiques), pourrait étre utile. Les auditeurs internes peuvent élaborer une cartographie du
processus ou se référer a une autre déja documentée s’ils sont srs qu’elle est exacte et a jour.

Les cartographies de processus permettent aux auditeurs internes d’'identifier et de mieux comprendre :

* les systémes et I'information qui doivent étre pris en considération lorsque I'on définit les objectifs
et le périmétre d’intervention de la mission, les interdépendances et la/les source(s) d’information
critique(s) (il peut s’agir d’un systéme unique ou de plusieurs systémes) ;

* comment I'information critique est utilisée dans le domaine ou processus audité, quelle information
est pertinente pour la mission et comment elle sera examinée pendant I'évaluation (par exemple :
tests standards, analyse de données et indicateurs clés de performance) ;

* qui a la possibilité d’accéder aux informations critiques ;

* les endroits dans le processus ou les contrbles efficaces sont manquants ou mal congus, et les
zones d’amélioration.
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Certaines informations nécessaires a la cartographie du processus peuvent étre obtenues a partir de
documents organisationnels comme les guides/manuels a destination des collaborateurs et/ou les sites
Intranet reprenant les régles et procédures. Par exemple, la vision, la mission, les objectifs opérationnels
et les stratégies pertinents pour le domaine audité sont souvent documentés. Cependant, ces informa-
tions peuvent également étre recueillies dans le cadre d’entretiens avec le management.

S’entretenir avec les parties prenantes concernées

Les entretiens avec les parties prenantes constituent une étape essentielle pour la compréhension par
les auditeurs internes des objectifs, de la conception, des opérations et de I'environnement de contrble du
domaine ou processus audité. Les organigrammes de I'organisation peuvent aider les auditeurs internes
dans l'identification des parties prenantes concernées.

Des questions ouvertes encouragent un dialogue de qualité entre les auditeurs internes et les parties
prenantes dans la mesure ou elles ameénent ces dernieres a donner plus de détails en formulant leurs
réponses et ainsi a générer d’autres pistes de travail. Généralement, les auditeurs internes interrogent
des parties prenantes, telles que les collaborateurs qui exécutent les étapes d’'un processus, le mana-
gement, les collaborateurs en charge du S, les conseillers juridiques, les collaborateurs en charge de la
conformité, les prestataires tiers, etc.

Collaborateurs qui exécutent les étapes d’un processus — Des informations peuvent étre obtenues par
des entretiens réalisés auprés des collaborateurs a tous les niveaux du processus, dans la mesure ou
ils fournissent des informations particuliéres sur le fonctionnement réel du processus et non pas uni-
quement sur la fagon dont il doit fonctionner. Ces informations peuvent étre particuliérement précieuses
pour identifier des risques de fraude car les collaborateurs responsables de I'exécution des taches au
sein d’'un processus ont souvent une meilleure compréhension des contréles et donc de la fagon de les
contourner ou de les outrepasser.

Le management — Les managers responsables du domaine ou processus audité peuvent fournir le meil-
leur apercu de la fagon dont le processus a été congu pour fonctionner. Les informations relatives a ce
dernier peuvent étre documentées sous forme de regles, de procédures ou d’auto-évaluations. De plus,
la documentation existante peut décrire les objectifs opérationnels du domaine, les indicateurs clés de
performance (ex: indicateurs définissant si les objectifs sont atteints), ainsi que la maniére dont ils contri-
buent a l'atteinte des objectifs de 'organisation. Les entretiens avec le management peuvent aider les
auditeurs internes a identifier si sa compréhension des étapes de chaque processus differe de celle des
collaborateurs qui les exécutent. Ces entretiens peuvent également faciliter I'identification des critéres a
utiliser lors de I'évaluation par les auditeurs internes de la gouvernance, du management des risques et
des dispositifs de contrdle du domaine ou processus audité, conformément aux exigences relatives aux
missions d’assurance (Norme 2210.A3).

Collaborateurs en charge du S| — Dans la mesure ou les risques relatifs aux systémes d’information (Sl)
et a la sécurité de I'information sont critiques, les auditeurs internes doivent en apprendre le plus possible
sur les risques potentiels impliquant les Sl. Interviewer les parties prenantes impliquées au niveau des
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processus Sl ayant un impact sur le domaine ou processus audité, permet de s’assurer que tous les sys-
témes applicables sont pris en considération et d’identifier d’éventuels contrbles manquants, inadaptés
ou contournés.

Conseillers juridiques et collaborateurs en charge de la conformité — De nombreux domaines et pro-
cessus sont soumis a une conformité juridique et réglementaire. Par conséquent, les auditeurs internes
peuvent décider de se réunir avec un conseiller juridique et des responsables de la gestion des risques
pour discuter de I'information regue par le biais de programmes de lanceurs d’alerte, ainsi que des évé-
nements inhabituels et des litiges (passés ou actuels) pertinents pour la mission. Les entretiens avec les
collaborateurs en charge de la conformité ou d’autres responsables de la mise en place des systémes de
contréle peuvent donner une idée sur la fagon dont la conformité avec les régles et procédures existantes
répond aux lois et reglements en vigueur. Les lois et réglements correspondants peuvent reprendre cer-
tains critéres utilisés pour déterminer si le domaine atteint ses objectifs opérationnels (Norme 2210.A3).

Autres parties prenantes — Les auditeurs internes peuvent interroger ou mener des enquétes auprés
de clients ou auprés d’autres domaines d’activité en lien avec le domaine ou processus audité, afin de
comprendre les enjeux passés et/ou actuels et identifier des risques potentiels.

Organiser des brainstorming sur les scénarios potentiels de risque

Les auditeurs internes peuvent réaliser des brainstorming avec un collaborateur ou un groupe de col-
laborateurs. Pendant ces séances, dont I'objectif est d’identifier les risques pertinents, les auditeurs
peuvent demander : « Qu’est-ce qui, selon vous, empécherait I'atteinte des objectifs opérationnels ? » En
outre, afin d’identifier les risques inhérents, les auditeurs peuvent demander : « Qu’arriverait-il si aucun
contrdle n’était en place ? »

Compte tenu de I'importance des risques de fraude, la Norme 2210.A2 exige que la fraude soit prise en
compte lors de la définition des objectifs de la mission d’assurance. Envisager des scénarios de risque
de fraude peut s’avérer utile, car pour donner aux auditeurs internes une variété de possibilités a partir
desquelles ils peuvent considérer les incitations et les pressions pouvant conduire a une fraude, les
opportunités de frauder (par exemple : des faiblesses des contrdles), et les fagons dont le management
ou d’autres acteurs pourraient éviter et/ou contourner les contréles.

Documenter les informations collectées

En documentant les informations recueillies pendant la planification de la mission, les auditeurs internes
pourront évaluer les données collectées pour améliorer leur compréhension des sujets suivants :

* Objectifs du domaine audité

* Stratégies utilisées pour atteindre ces objectifs
* Risques encourus pour atteindre ces objectifs
* Processus et contrdles clés
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* Systémes d’Information et autres systémes pertinents pour le domaine ou processus audité
* Sources et fiabilité des données entrantes et sortantes du domaine ou processus audité

Acquérir une comprehension détaillée de I'organisation et du domaine ou processus audité permet aux
auditeurs internes de réaliser une évaluation préliminaire des risques pertinents, comme I'exige la Norme
2210.A1.

Reéaliser I'évaluation preliminaire des

rsques 1 Comprendre le contexte
/1 Collecter les informations

En raison des contraintes de temps et de ressources, tous les risques ne I Evaluer les risques
peuvent pas étre passés en revue pendant une mission. Par conséquent, (1 Définir les objectifs
les auditeurs internes sont tenus de réaliser une évaluation préliminaire des O Eyta?lir le {t),érimétre
risques et de prioriser les risques en fonction de leur importance mesurée Intervention

, , [ Allouer les ressources
selon plusieurs facteurs de risques. C1 Docymenter le plan de

la mission

Une maniére efficace de réaliser et de documenter une évaluation prélimi-

naire des risques au niveau de la mission, est de créer un tableau présen-

tant les risques et les contrbles pertinents sous forme, par exemple, d’'une matrice des risques et des
contréles. Il s’agit d’'un outil régulierement utilisé par les auditeurs internes afin d’identifier, d’organiser et
d’évaluer les risques pouvant impacter les objectifs opérationnels du domaine ou processus audité, ainsi
que les contréles visant a atténuer ces risques. Une matrice des risques et des contrbles peut étre créée
dans une feuille de calcul, un document Word ou un logiciel d’audit. Le caractére significatif de chaque
risque est alors représenté dans un simple graphique, de type carte des points critiques.

Afin de créer une carte des points critiques, les auditeurs internes représentent chaque risque en fonction
de deux variables significatives, généralement I'impact et la probabilité. Cette approche débouche sur
une documentation claire pouvant faire partie des documents de travail de la mission, lesquels devien-
dront un élément du programme de travail de la mission (Norme 2240 — Programme de travail de la
mission). Ces documents peuvent également servir « d'information suffisante, fiable, pertinente et utile »
étayant les résultats et les conclusions de la mission, conformément a la Norme 2330 — Documentation
des informations.

Identification des risques et des contrdles : matrice des risques
et des contréles

La matrice des risques et des contrbles est alimentée par des informations collectées pendant le proces-
sus de planification de la mission. Le Tableau 1, page 13, présente un exemple de la maniére de remplir
une matrice des risques et des contrdles pour une mission d’assurance des comptes fournisseurs. Le
format de la matrice des risques et des contrbles peut varier.
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Tableau 1 : Matrice des risques et des contréles des comptes fournisseurs

Proba-
bilité Controle
(F, M, E)

Objectif
opérationnel

Impact

Risque inhérent (F, M, E)

B. Les dépenses | B.1 Des vendeurs fictifs sont créés E F Séparation des fonctions.
opérationnelles | dans le systéeme, ce qui améne a des
sont adéquates | dépenses frauduleuses.

et autorisées

B.2 Les vendeurs présentent des E M L’approbation des factures est
factures dupliquées, incorrectes ou fondée sur des limites d’auto-
fictives qui ne sont ni contrélées ni risation des dépenses.
approuvées par les personnes com-

pétentes.

B.3 Les dépenses ne sont pas M F Aucun contréle n’est en place.

approuvées avant d’étre engageées,
ce qui peut amener a des dépenses
inappropriées.
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L'exemple de la page 13 inclut cing colonnes reprenant les informations suivantes :

* Objectif opérationnel — Chaque obijectif du domaine audité (comme défini pendant I'étape de col-
lecte d’informations).

* Risque inhérent — Les risques individuels inhérents a l'atteinte des objectifs opérationnels. Les
risques inhérents sont les risques encourus si aucun contrdle n’est mis en place pour les maitriser.
La création d’'un systéme simple qui identifie chaque risque, comme le systéme alphanumérique
utilisé dans le Tableau 1, facilitera I'élaboration d’une carte des points critiques.

* Impact — C’est le niveau d’incidence que pourrait avoir chaque risque inhérent identifié sur I'at-
teinte de I'objectif opérationnel (ex : quel niveau d’'impact, ou conséquence ce risque aura-t-il pour
I'organisation ou le domaine audité si le risque est avéré ?) L'impact est généralement qualifié
d’élevé, de moyen ou de faible ; il devrait prendre en compte a la fois les facteurs financiers et non
financiers.

* Probabilité — La probabilité et la fréquence d’occurrence de chaque risque inhérent identifié, qua-
lifices généralement d’élevée, de moyenne ou de faible (ex : quelle est la probabilité d’occurrence
du risque si aucun contrdle n’est mis en place pour le maitriser ?)

* Contréle — Les contrbles visant a atténuer chaque risque identifié pendant I'étape de collecte des
informations. Les auditeurs internes peuvent ajouter des colonnes a la matrice des risques et des
contrdles pour les concepts suivants :

O Criticité — contr6le clé ou non.
O Type — Préventif ou de détection.

O Automatisation — Manuel, systémique ou semi-automatisé (les contrbles semi-automati-
sés sont des contrbles manuels qui s’appuient sur une fonctionnalité d’application, comme
par exemple un rapport d’anomalie).

O Fréquence — Annuelle, trimestrielle, mensuelle, hebdomadaire, quotidienne ou par tran-
saction.

Comme indiqué ci-dessus, les auditeurs internes peuvent évaluer le caractére significatif de chaque
risque inhérent en fonction de I'impact et de la probabilité de ce dernier. D’autres mesures du caractére
significatif peuvent étre ajoutées a la matrice, comme la rapidité (par exemple : la rapidité de réaction
et la rapidité de retour a la normale), la vulnérabilité, la volatilité, l'interdépendance et la corrélation. En
outre, les auditeurs internes peuvent utiliser d’autres méthodes ou cadres de référence afin d’identifier,
d’organiser et d’évaluer les objectifs, les risques et les contréles du domaine ou processus audité.

Afin de définir le caractére significatif des risques, les auditeurs internes ont recours a leur connaissance,
expérience et sens logique pour fonder leur jugement sur I'organisation, le domaine ou le processus
audité, ainsi que sur I'objectif et le contexte de la mission. Le temps imparti a la collecte d’informations
pendant les étapes précédentes apporte alors des bénéfices substantiels a cette étape de 'audit. Lors de
la finalisation de I'évaluation des risques, les discussions avec le management du domaine ou processus
audité fournissent souvent aux auditeurs internes des perspectives et des points de vue supplémentaires
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a propos des objectifs opérationnels, des risques inhérents, des contrbles et de la cotation des risques
pertinents.

Prioriser les risques : Tableau 2 : Carte des points critiques

— pOintS Critiques ...
C.1 (B.2

section de I'impact et de la probabilité.

Par exemple, un risque dont lI'impact et

la probabilité sont élevés (E, E) aura son FAIBLE MOYEN ELEVE
caractére alphanumeérique correspondant

situé dans Ie. coin .e.n haut a droite de la
carte des points critiques (cf. A.3 dans le
Tableau 2). Inversement, un risque dont
l'impact et la probabilité sont faibles (F, F) se trouvera dans le coin en bas a gauche. De maniére géné-
rale, le caractére significatif combiné de I'impact et de la probabilité est indiqué au moyen d’un systéme
de couleurs: le rouge indique les priorités absolues, le orange renvoie a des risques suffisamment impor-

tants pour étre considérés et le jaune évoque des risques qui ne représentent pas de menace significa-
tive pour 'atteinte des objectifs opérationnels.

z

Une carte des points critiques est un gra-
phique simple que les auditeurs internes
peuvent créer, a partir de la matrice des
risques et des contrdles. Elle permet de
visualiser le caractére significatif combiné
de la cotation des risques en faisant figu-
rer 'impact du risque sur un axe et la pro-
babilité sur l'autre.

ELEVEE

7

ra

MOYENNE

w
=
=
]
<
)
o
14
o

Le caractére alphanumérique représen-
tant chaque risque est placé sur la carte
des points critiques au niveau de l'inter-

FAIBLE
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Tableau 3 : risques significatifs

Risque inhérent

A.4 Les notes de frais avec justifica-
tifs ne sont pas contrélées ni ap-
prouvées par les personnes compé-
tentes, ce qui entraine des dépenses
inappropriées.

B.1 Des vendeurs fictifs sont créés
dans le systéme, ce qui améne a des
dépenses frauduleuses.

C.2 Les escomptes n’ont pas lieu car F E
les paiements sont effectués apres
les délais d’escompte.

Une des limites de la carte des points critiques est que I'impact et la probabilité revétent la méme impor-
tance. Ceci peut étre vrai parfois, mais I'impact est généralement plus important que la probabilité. Par
exemple, dans la plupart des cas, un risque dont I'impact est élevé et la probabilité faible (E, F) devrait
passer avant un risque dont 'impact est faible et la probabilité élevée (F, E). Une autre limite est qu’elle
ne montre que deux variables a la fois (dans le cas présent, I'impact et la probabilité).

Une fois que la carte des points critiques est créée, les auditeurs internes peuvent aisément identifier les
risques significatifs devant étre inclus dans les objectifs de la mission (par exemple : les risques en rouge
et en orange sur la carte). Le Tableau 3, page 16, illustre les risques de comptes fournisseurs les plus
significatifs de I'exemple de la page 13 en fonction de leur impact et de leur probabilité.
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Définir les objectifs de la mission

/1 Comprendre le contexte
/1 Collecter les informations
/] Evaluer les risques

i Définir les objectifs

[ Efablir e th,érimétre

Une fois que les auditeurs internes ont complété I'évaluation préliminaire
des risques et identifié les risques significatifs a évaluer pendant la mission,
ils peuvent définir les objectifs de la mission. Les objectifs de la mission
précisent ce qu’il est prévu de réaliser pendant la mission et doivent, par

conséquent, répondre a un but précis, concis et étre en lien avec I'évaluation dintervention
des risques (Normes 2210.A1). ] Allouer les ressources
(1 Documenter le plan de
la mission

Objectifs de la mission d’assurance

Les auditeurs internes doivent veiller & ce que les objectifs de la mission

d’assurance soient en cohérence avec les objectifs opérationnels du domaine ou processus audité.
Durant la mission d’assurance, les auditeurs internes devront s’assurer que des contrdles sont en place
afin de mattriser efficacement les risques pouvant empécher le domaine ou processus audité d’atteindre
ses objectifs opérationnels.

Les auditeurs internes doivent également identifier
les critéres adéquats pour évaluer les processus de Les objectifs de la mission d'assurance
gouvernance, de management des risques et de doivent :

contrdle au sein du domaine ou processus audité
et pour déterminer si les objectifs opérationnels ont
été atteints. L’identification de ces critéres garan-
tit que les objectifs de la mission d’assurance sont

* refléter les risques envers les obijectifs
opérationnels du domaine ou processus
audités identifies comme significatifs pen-
dant I'évaluation préliminaire des risques

me.sur.ables, realls.tes.et en cohere.nce avec les (Norme 2210.A1) ;
objectifs de 'organisation et du domaine ou proces-
sus audité. + considérer la probabilité qu’il existe des

erreurs significatives, des cas de fraude ou
de non-conformité significatives et d’autres
risques importants (Norme 2210.A2) ;

Conformément a la Norme 2210.A3, les auditeurs
internes doivent s’informer sur I'existence de cri-
téres établis par le management et/ou le Conseil.
S’ils existent, ils doivent les utiliser. Si aucun critére + étre fondés sur des critéres d’évaluation
n'a été défini, les auditeurs internes doivent identi- (Norme 2210.A3).

fier, a travers une discussion avec le management

et le Conseil, les critéres d’évaluation appropriés.

Les auditeurs peuvent également envisager d’obtenir I'avis d’experts afin de développer les critéres
pertinents.

Exemples de critéres :
* Les indicateurs clés de performance en place.
* Les objectifs fixés pendant la planification stratégique.
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* Le degré de conformité avec les régles et procédures du domaine ou processus, les lois et regle-
ments externes et/ou des contrats.

* Les normes ou références du secteur.

Afin d’éviter les erreurs d’interprétation ou une remise en cause par les collaborateurs en charge du
domaine ou processus audité, les critéres d’évaluation doivent étre pertinents, fiables et documentés.
Ces critéres adéquats et appropriés serviront de référence pour les auditeurs internes afin d’analyser les
éléments probants, de comprendre les constats et d’évaluer 'adéquation des contrdles en place dans
le domaine ou processus audité. Les critéres, ou leur absence, doivent étre comparés aux références,
tendances et prévisions du secteur, et aux régles et procédures de I'organisation.

L'exemple suivant montre comment sont formulés les objectifs de la mission d’assurance des comptes
fournisseurs précédemment mentionnée.

La fonction d’audit interne évaluera que :
* les dépenses encourues sont appropriées conformément a la politique en matiére de dépenses
de l'organisation ;
* le processus de soumission des notes de frais, d’approbation et de contréle des remboursements
est efficace et efficient ;

* les notes de frais et les dépenses opérationnelles sont appropriées et autorisées ;
* les remboursements sont exacts et effectués dans les délais.

Objectifs de la mission de conseil

Dans la mesure ou les missions de conseil sont par nature consultatives, les attentes et les objectifs sont
déterminés par ou conjointement avec leur client donneur d’ordre. Par conséquent, la planification de la
mission de conseil a généralement lieu aprés que les objectifs et le périmétre d’intervention de la mis-
sion ont été définis. Ainsi, les auditeurs internes n’ont pas besoin de réaliser une évaluation préliminaire
des risques, comme c’est le cas pour les missions d’assurance. Cependant, la Norme 2201.C1 stipule
que les auditeurs internes doivent conclure avec le client donneur d’ordre un accord sur les objectifs et
le périmétre d’intervention de la mission de conseil, les responsabilités de chacun et plus généralement
sur les attentes du client donneur d’ordre. Pour les missions importantes, cet accord doit étre formalisé.

En outre, les auditeurs internes doivent aborder les processus de gouvernance, de management des
risques et de contréle dans la limite convenue avec le client (Norme 2210.C1). Méme si I'objectif et les
attentes d’'une mission de conseil sont définis par le client, les auditeurs internes doivent s’assurer que
les objectifs de la mission sont en cohérence avec les valeurs, les stratégies et les objectifs de I'organi-
sation (Norme 2210.C2).

Un objectif pour une mission de conseil sur les comptes fournisseurs pourrait étre :

La fonction d’audit interne donnera son avis sur les risques d’externa-
lisation du processus de traitement des comptes fournisseurs.
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Etablir le périmétre d’intervention

de la mission 1 Comprendre le contexte
/1 Collecter les informations

Une fois que les objectifs fondés sur les risques ont été formulés, il est V1 Evaluer les risques
possible d’établir le périmétre d’intervention de la mission. Sachant qu’une 71 Définir s objectifs
mission ne peut généralement pas étre exhaustive, les auditeurs internes M Etablir le périmétre
doivent définir ce qui sera inclus ou non. Le périmétre d’intervention de la dintervention
mission fixe les bornes de la mission et précise ce qui sera inclus dans I'au- 1 Allouer les ressources

. . . . o (1 Documenter le plan de
dit. Les auditeurs internes devront apporter une attention particuliére aux [a mission

bornes de la mission pour s’assurer que le périmétre d’intervention sera suf-
fisant pour atteindre les objectifs de la mission (Norme 2220 — Périmétre
d’intervention de la mission).

Le périmétre d’intervention définit des éléments comme les processus et/ou les domaines spécifiques,
les lieux géographiques, les périodes (par exemple : une période déterminée, un trimestre fiscal ou une
année civile) couverts par la mission, compte tenu des ressources disponibles. Les auditeurs internes
doivent considérer avec attention I'étendue du périmétre pour s’assurer qu’il permet une identification en
temps opportun d’informations fiables, pertinentes et utiles permettant d’atteindre les objectifs identifiés
de la mission (Norme 2210 —Obijectifs de la mission et Norme 2310 — Identification des informations)

Périmetre d’intervention de la mission d’assurance

Lors de la définition du périmeétre d’'une mission d’assurance, il est utile aux auditeurs internes de passer
en revue les objectifs de la mission afin de s’assurer que chaque objectif peut étre atteint selon les para-
métres définis. Afin de s’assurer que le périmétre d’intervention est suffisant pour atteindre les objectifs
de la mission et qu’il est en phase avec le plan annuel d’audit interne de l'organisation, les auditeurs
internes doivent recourir a leur jugement professionnel fondé sur leur expérience et/ou s’appuyer sur
une supervision. lls doivent également considérer les systémes, les données, les personnes et les biens
concernés (Norme 2220.A1).

En outre, les auditeurs internes doivent prendre en compte comment les facteurs juridiques peuvent affec-
ter le périmétre d’intervention et 'approche de la mission. Par exemple, si 'organisation ou le domaine
audité est régi par des accords de confidentialité avec des tiers, I'organisation pourrait devoir en informer
les autorités de régulation avant que la mission ne débute. Les litiges et les cas de non-conformité en
instance ou a venir doivent également étre pris en compte.

Voici une liste indicative de domaines a inclure ou a exclure du périmétre d’intervention lors d’'une mis-
sion d’assurance des comptes fournisseurs :

* Les dépenses (opérationnelles, de déplacement, de fournitures, personnelles et/ou profession-
nelles, etc.).

* Les collaborateurs (cadres, direction générale, tous, etc.).
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* Les lieux (siége, entités opérationnelles, pays, etc.).
* La période (actuelle, antérieure, mois, trimestre, année, etc.).

* Les seuils de matérialité (tous les montants ou uniquement les montants supérieurs a certaines
limites autorisées, etc.).

* Les systémes (uniquement les systémes qui traitent les dépenses ou également les systémes RH,
tous les systémes, etc.).

L'exemple suivant montre le périmeétre d’intervention de la mission d’assurance des comptes fournis-
seurs précédemment mentionnée.

La mission d’assurance couvrira les notes de frais et les dépenses
opérationnelles soumises sur une période de 12 mois se terminant en
aolt 20XX ainsi que le processus de soumission des notes de frais,
d’approbation et de contréle des remboursements sur les processus
de rapport permettant de contrdler la présentation, I'approbation et
le paiement des notes de frais (dont le logiciel tiers utilisé pour la
soumission des notes de frais). Le périmétre d’intervention de la mis-
sion inclut tous les collaborateurs utilisant un logiciel externe pour
soumettre leurs notes de frais et leurs dépenses opérationnelles. La
mission inclura également un examen de la conformité avec la poli-
tiqgue en matiére de dépenses de I'organisation.

Si le périmétre d’intervention de la mission d’assurance est limité d’'une quelconque fagon ou si 'accés
aux sources d’information nécessaires est restreint, les auditeurs internes doivent faire part de cet état
de fait a la direction générale et/ou Conseil. De telles situations seront considérées comme des atteintes
a l'indépendance de I'audit interne (Norme 1130 — Atteinte a I'indépendance ou a 'objectivité).

Les informations collectées au cours de la mission, peuvent amener les auditeurs internes a devoir modi-
fier le périmétre d’intervention de la mission. Par exemple, si une filiale est fermée ou mise en liquidation,
le périmétre d’intervention pourrait changer afin d’exclure le site concerné et inclure une autre filiale a
la place. De la méme maniére, si un processus a récemment été modifié, les auditeurs internes devront
définir s’il reste dans le périmétre de la mission ou si la modification justifie une mission a part entiére.
Dans de tels cas, les auditeurs internes peuvent décider de modifier 'angle d’approche de la mission
pour couvrir le nouveau processus, intégrer ce dernier au plan annuel d’audit interne, ou réaliser une
mission de conseil séparée.

Une fois que la mission d’assurance a démarré, toute modification du programme de travail, change-
ment de périmétre inclus, doit étre approuvée (Norme 2240.A1). En outre, si des opportunités de conseil
significatives apparaissent au cours de la mission d’assurance, les auditeurs internes doivent considérer
si une mission de conseil séparée est justifiée. Si tel est le cas, un accord spécifique écrit devra étre
conclu précisant les objectifs, le périmeétre d’intervention, les responsabilités et les attentes respectives.
Les résultats de la mission de conseil devront é&tre communiqués conformément aux normes applicables
(Norme 2220.A2).
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Périmetre d’'intervention de la mission de conseil

Le périmétre d’intervention de la mission de conseil est congu pour satisfaire les attentes du client don-
neur d’ordre. Comme le stipule la Norme 2220.C1, le périmétre d’intervention de la mission de conseil
doit étre suffisant pour répondre aux objectifs convenus avec le client. Si, au cours de la mission de
conseil, les auditeurs internes émettent des réserves sur ce périmeétre, ces derniéres doivent étre discu-
tées avec client afin de décider s'’il y a lieu de poursuivre la mission. Par exemple, les auditeurs internes
peuvent émettre des réserves lorsqu’ils se retrouvent dans des situations ou I'information est insuffisante
pour réaliser la mission de conseil, ou s’ils considérent que les résultats de la mission n’apporteront pas
de valeur ajoutée a 'organisation.

De plus, la Norme 2220.C2 requiert que les auditeurs internes examinent tout au long de la mission
les dispositifs de contréle pertinents par rapport aux objectifs de la mission. lls doivent également étre
attentifs aux enjeux significatifs de contrdle. Aussi, la Norme 2130.C1 stipule que les auditeurs internes
utilisent leurs connaissances des dispositifs de contréle acquises lors de missions de conseil lorsqu’ils
évaluent les processus de contréle de I'organisation.

Allocation des ressources

i1 Comprendre le contexte
/1 Collecter les informations
/] Evaluer les risques

/1 Définir les objectifs

Aprés avoir défini les objectifs et le périmétre d’'intervention de la mission,
les auditeurs internes doivent déterminer les ressources appropriées et suf-
fisantes pour atteindre les objectifs de la mission, comme I'exige la Norme

2230 — Ressources affectées a la mission. L'interprétation de la Norme 2230 1 Etablir e érimétre
clarifie ce que I'on entend par appropriées, c’est-a-dire la combinaison de d'intervention
connaissances, savoir-faire et autres compétences nécessaires a la réali- 4 Allover les ressources

1 Documenter le plan de

sation de la mission; par suffisantes, on entend la quantité de ressources I3 mission

nécessaires pour la réalisation de la mission avec conscience profession-
nelle.

Les ressources sont affectées a la mission en fonction des éléments suivants :

* Les connaissances que les auditeurs internes acquiérent pendant la phase de planification de la
mission.

* La nature et la complexité de la mission.
* Les contraintes de temps et/ou le nombre d’heures budgétées pour la mission.
* Les connaissances, le savoir-faire et I'expérience des ressources disponibles.

Lorsque la fonction d’audit interne ne dispose pas des ressources appropriées et suffisantes, les audi-
teurs internes doivent considérer si des ressources (par exemple : des experts ou des ressources com-
plémentaires) ou des technologies externes sont nécessaires.
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Documenter le plan

/1 Comprendre le contexte

Pendant la planification, les auditeurs internes documentent les informations , ,
V] Collecter les informations

recueillies dans les documents de travail de la mission. Ces informations X ,

sont amenées a faire partie du programme de travail de la mission néces- IZIEquqer les ”,Sq“?s
saire a I'atteinte des objectifs de la mission, conformément a la Norme 2240 & I;)efln!r les 9b,le‘f“fs
— Programme de travail de la mission. ngﬁﬂ?é'rrvlgn%%ﬁmetre

Le processus de définition des objectifs et du périmétre d’intervention de la %gg%ﬂ%relﬁ?eﬁzsggﬁz

mission peut déboucher sur un ou plusieurs des documents de travail sui- la mission
vants :

* La cartographie du processus.
* Lerésumé des entretiens et des séances de brainstorming.

* L’évaluation préliminaire des risques (ex : matrice des risques et des contréles et carte des points
critiques).
* Les explications des décisions qui ont abouti a la sélection des risques a inclure dans la mission.

* Les critéres utilisés permettant d’évaluer le domaine ou processus audité (nécessaires pour les
missions d’assurance conformément a la Norme 2210.A3).

Le responsable de I'audit interne et/ou le superviseur de la mission devraient revoir tous les documents
de travail afin de confirmer que les informations sont complétes et exactes. Lors de la validation des
documents, le superviseur s’assure que les objectifs et le périmétre de la mission reflétent I'évaluation
préliminaire des risques et que les critéres d’évaluation ont été identifiés et élaborés. Pour une mission
d’assurance, le programme de travail doit étre approuvé avant sa mise en ceuvre (Norme 2240.A1).
A l'inverse, cette exigence concernant le programme de travail de la mission de conseil dépend de la
nature de la mission.

En outre, les résultats de I'évaluation préliminaire des risques, les objectifs et le périmétre d’intervention
de la mission doivent étre discutés avec le management du domaine du processus audité et les parties
prenantes clés de toute I'organisation (par exemple : les responsables en charge des risques et de la
conformité, le directeur de la gestion des risques et la direction générale). Ces discussions donnent
I'occasion a toutes les parties de comprendre les résultats de I'évaluation des risques au niveau de la
mission, de confirmer les risques et les contrdles pertinents pour la mission et de comprendre leur place
dans I'évaluation globale des risques au niveau de 'organisation. Elles permettent également de s’assu-
rer que les collaborateurs et les ressources clés seront disponibles pendant la mission. Ces informations
peuvent également étre transmises au Conseil.

Les auditeurs internes peuvent élaborer une synthése au moment de la planification de la mission (note
de cadrage) dans le but de communiquer les objectifs, le périmétre d’intervention et le calendrier de
la mission. Cette note de cadrage permet aux auditeurs internes de s’assurer que le management du
domaine ou processus audité comprend et soutient le plan de la mission. Si le management désap-
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prouve certains éléments du plan, les auditeurs internes peuvent procéder a des ajustements ou justifier
leur refus de modifier le plan malgré la désapprobation du management. Une note de cadrage permet
également aux auditeurs internes d’'informer de la mission les autres auditeurs internes et le Conseil. La
documentation du plan et les commentaires du management sont souvent intégrés aux documents de
travail de la mission.

Une planification et une documentation méticuleuses sont non seulement nécessaires pour étre en
conformité avec les Normes, mais sont également essentielles aux auditeurs internes pour la préparation
et pour la réalisation de leurs missions. Dans la mesure ou tous les risques ne peuvent, ou ne doivent,
pas étre inclus dans une seule mission, une bonne planification aide les auditeurs internes a concentrer
leurs efforts sur les risques les plus significatifs du domaine ou processus audité.
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Annexe A : Principales Normes |lIA concernées

Les Normes internationales pour la pratique professionnelle de 'audit interne pertinentes dans le cadre
de ce guide pratique sont listées ci-dessous. Afin de contribuer a leur mise en ceuvre, I'llA conseille aux
auditeurs internes de se référer au guide de mise en ceuvre de chaque Norme.

Norme 2200 - Planification de la mission

Les auditeurs internes doivent concevoir et documenter un plan pour chaque mission. Ce plan de mis-
sion précise les objectifs, le périmétre d’intervention, le calendrier de la mission, ainsi que les ressources
allouées. Ce plan doit prendre en considération la stratégie, les objectifs et les risques de I'organisation
pertinents au regard de la mission.

Norme 2201 — Considérations relatives a la planification

Lors de la planification de la mission, les auditeurs internes doivent prendre en compte :
* |a stratégie, les objectifs de I'activité auditée et la maniére dont elle pilote sa performance ;

* les risques significatifs liés aux objectifs de I'activité, a ses ressources et a ses opérations, ainsi
que les moyens par lesquels I'impact potentiel des risques est maintenu a un niveau acceptable ;

* la pertinence et l'efficacité des processus de gouvernance, de management des risques et de
contrdle de I'activité, en référence a un cadre ou un modeéle approprié ;

* les opportunités d’améliorer de maniére significative les processus de gouvernance, de manage-
ment des risques et de contrble de 'activité.

2201.A1 — Lorsqu'ils planifient une mission pour des tiers extérieurs a I'organisation, les auditeurs
internes doivent élaborer avec eux un accord écrit sur les objectifs et le périmétre d’intervention de
la mission, les responsabilités et les attentes respectives, et préciser les restrictions a observer en
matiere de diffusion des résultats de la mission et d’accés aux dossiers.

2201.C1 - Les auditeurs internes doivent conclure avec le client donneur d’ordre un accord sur les
objectifs et le périmétre d’intervention de la mission de conseil, les responsabilités de chacun et plus
généralement sur les attentes du client donneur d’ordre. Pour les missions importantes, cet accord
doit étre formalisé.

Norme 2210 - Objectifs de la mission

Les objectifs doivent étre précisés pour chaque mission.

2210.A1 — Les auditeurs internes doivent procéder a une évaluation préliminaire des risques liés a
I'activité soumise a I'audit. Les objectifs de la mission doivent étre déterminés en fonction des résultats
de cette évaluation.
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2210.A2 - En déterminant les objectifs de la mission, les auditeurs internes doivent tenir compte de la
probabilité qu’il existe des erreurs significatives, des cas de fraudes ou de non-conformités et d’autres
risques importants.

2210.A3 - Des criteres adéquats sont nécessaires pour évaluer la gouvernance, le management des
risques et le dispositif de contréle. Les auditeurs internes doivent déterminer dans quelle mesure le
management et/ou le Conseil a défini des critéres adéquats pour apprécier si les objectifs et les buts
ont été atteints. Si ces critéres sont adéquats, les auditeurs internes doivent les utiliser dans leur éva-
luation. S’ils sont inadéquats, les auditeurs internes doivent identifier, a travers une discussion avec le
management et le Conseil, les critéres d’évaluation appropriés.

Interprétation :

Les criteres peuvent étre :
* internes (par exemple, les régles et procédures de l'organisation) ;

* externes (par exemple, les lois, les réglements ainsi que les dispositions fixées par les régula-
teurs);

* jssus de pratiques de référence (par exemple, des lignes directrices sectorielles ou profession-
nelles).

Standard 2220 — Périmeétre d’intervention de la mission
Le périmétre d’intervention doit étre suffisant pour atteindre les objectifs de la mission.

2220.A1 - Le périmétre d’intervention de la mission doit couvrir les systémes, les données, les per-
sonnes et les biens concernés, y compris ceux qui se trouvent sous le contrdle de tiers.

2220.A2 - Lorsque d’importantes opportunités en termes de conseil apparaissent au cours d’'une
mission, un accord écrit devrait étre conclu pour préciser les objectifs et le périmétre d’intervention de
la mission de conseil, les responsabilités et les attentes respectives. Les résultats de la mission de
conseil sont communiqués conformément aux Normes applicables a ces missions.

2220.C1 - Quand ils effectuent une mission de conseil, les auditeurs internes doivent s’assurer que
le périmétre d’intervention permet de répondre aux objectifs convenus. Si, en cours de mission, les
auditeurs internes émettent des réserves sur ce périmétre, ils doivent en discuter avec le client don-
neur d’ordre afin de décider s'il y a lieu de poursuivre la mission.

2220.C2 - Au cours des missions de conseil, les auditeurs internes doivent examiner les dispositifs
de contrdle pertinents par rapport aux objectifs de la mission. lls doivent également étre attentifs aux
enjeux significatifs de contréle.
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Norme 2230 — Ressources affectées a la mission

Les auditeurs internes doivent déterminer les ressources appropriées et suffisantes pour atteindre les
objectifs de la mission. lls s’appuient sur une évaluation de la nature et de la complexité de chaque mis-
sion, des contraintes de temps et des ressources disponibles.

Interprétation :

On entend par ressources appropriées, la combinaison de connaissances, savoir-faire et autres compé-
tences nécessaires a la réalisation de la mission. On entend par ressources suffisantes, la quantité de
ressources nécessaires pour la réalisation de la mission avec conscience professionnelle.
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Annexe B : Glossaire

Les termes marqués d’un astérisque (*) sont issus du glossaire du Cadre de référence internationale des
pratiques professionnelles de I'llA.

Caractére significatif* - Niveau d’'importance relative d’'un événement, dans un contexte donné et selon
des facteurs d’appréciation qualitatifs et quantitatifs tels que la magnitude, la nature, I'effet, la pertinence
et 'impact de cet événement. Les auditeurs internes font preuve de jugement professionnel lorsqu’ils
apprécient le caractére significatif des événements selon des objectifs pertinents.

Contréle* - Toute mesure prise par le management, le Conseil et d’autres parties afin de gérer les
risques et d’accroitre la probabilité que les buts et objectifs fixés seront atteints. Le management planifie,
organise et dirige la mise en ceuvre de mesures nécessaires pour donner une assurance raisonnable
que les buts et objectifs seront atteints.

Mission* - Un mandat, une tadche ou une activité de révision spécifique réalisés par I'audit interne : mis-
sion d’assurance, revue d’auto-évaluation, investigation de fraude ou mission de conseil... Une mission
peut englober de multiples taches ou activités menées pour atteindre un ensemble déterminé d’objectifs
qui s’y rapportent.

Mission d’assurance* - Il s’agit d’'un examen objectif d’éléments probants, effectué en vue de fournir a
I'organisation une évaluation indépendante des processus de gouvernance, de management des risques
et de contréle. Par exemple, des audits financiers, de performance, de conformité, de sécurité des sys-
temes ou de due diligence.

Mission de conseil* - Conseils et services y afférents rendus au client donneur d’ordre, dont la nature et
le périmétre d’intervention sont convenus au préalable avec lui. Ces activités ont pour objectifs de créer
de la valeur ajoutée et d’améliorer les processus de gouvernance, de management des risques et de
contrdle d’'une organisation sans que 'auditeur interne n’assume aucune responsabilité de management.
Quelques exemples : avis, conseil, assistance et formation.

Objectifs de la mission* - Enoncés généraux congus par les auditeurs internes et définissant ce qu'il
est prévu de réaliser pendant la mission.

Périmétre d’intervention de la mission - Orientation et bornes de la mission définies par les auditeurs
internes en précisant les activités, les processus, les systémes, la période et d’autres aspects couverts
par la mission.

Risque* - Possibilité que se produise un événement qui aura un impact sur la réalisation des objectifs.
Le risque se mesure en termes de conséquences et de probabilité.
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A propos de I'lIA

Porte-parole mondial de la profession d’audit interne, I'Institute of Internal Auditors (IIA) est une autorité recon-
nue et un leader incontesté dans la formation et la formulation de normes, lignes directrices et certifications.
Fondé en 1941, T'llA, dont le siege mondial se situe a Lake Mary (Floride, Etats-Unis), compte actuellement
quelque 190 000 membres dans plus de 170 pays et territoires. Plus d’informations sont disponibles sur le site
www.globaliia.org / www.theiia.org.

A propos des lignes directrices complémentaires

Les lignes directrices complémentaires font partie intégrante du Cadre de référence international des pratiques
professionnelles (CRIPP) et proposent des recommandations supplémentaires (facultatives) pour la réalisation
des activités d’audit interne. Si elles reflétent les Normes, ces lignes directrices complémentaires ne visent pas
directement la mise en conformité auxdites Normes. Elles couvrent au contraire des domaines particuliers, ainsi
que des questions sectorielles, et contiennent des procédures et processus détaillés. Ces lignes directrices ont été
officiellement révisées et approuvées par I'llA.

Guides pratiques

Les guides pratiques constituent un type particulier de lignes directrices complémentaires et détaillent la
réalisation des activités d’audit interne. lls contiennent des processus et des procédures, tels que les outils
et techniques, les programmes et les approches pas-a-pas, et donnent des exemples de livrables. Dans le
cadre des dispositions du CRIPP, la conformité aux guides pratiques est recommandée (mais non obliga-
toire). Ces guides pratiques ont été officiellement révisés et approuvés par I'lIA.

Le Global Technologies Audit Guide (GTAG) est un type de guide pratique qui aborde, dans un langage
courant, une question d’actualité liée a la gestion, au contréle ou a la sécurité des technologies de I'infor-
mation.

Pour de plus amples informations sur les documents de référence proposés par I'llA, vous pouvez consul-
ter notre site Web, www.globaliia.org/standards-guidance ou www.theiia.org/guidance ou www.ifaci.com.

Avertissement

L’Institute of Internal Auditors publie ce document a titre informatif et pédagogique. Cette ligne directrice n'a pas
vocation a apporter de réponses définitives a des cas précis, et est seulement destinée a servir de guide. L'Institute
of Internal Auditors vous recommande de toujours solliciter un expert indépendant pour avoir un avis dans chaque
situation. L'llA dégage sa responsabilité pour les cas ou des lecteurs se fieraient exclusivement a ce guide.

Copyright

Le copyright de ce guide pratique est détenu par I'Institute of Internal Auditors et par I'lFACI pour sa version fran-
caise.

Pour l'autorisation de reproduction, priere de contacter I'Institute of Internal Auditors a I'adresse guidance@theiia.org
ou I'lFACI a I'adresse recherche@ifaci.com
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