|PPF Guide de mise en ceuvre 1120

International Professional
Practices Framework

Normes 1120 — Obijectivité individuelle

Les auditeurs internes doivent avoir une attitude impartiale et non biaisée, et éviter tout

conflit d'intéréts.

Interprétation :

Est considérée comme un conflit d’intéréts, une situation dans laquelle un auditeur
interne, qui jouit d’une position de confiance, a un intérét personnel ou professionnel en
contradiction avec ses devoirs et responsabilités. De tels intéréts peuvent empécher
l'auditeur d’exercer ses responsabilités de facon impartiale. Un conflit d’intéréts peut
exister méme si aucun acte contraire a I'éthique ou malhonnéte n’a été commis. Un
conflit d’intéréts peut créer une situation susceptible d’entamer la confiance en l'auditeur
interne, la fonction d’audit interne et la profession. Un conflit d'intéréts peut compromettre
la capacité d'une personne a conduire ses activites et exercer ses responsabilités de

maniere objective.
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Préalables

L’objectivité suppose que l'auditeur interne est impartial et sans biais ; une attitude facilitée en
évitant les conflits d'intéréts. Par conséquent, pour mettre en ceuvre cette norme, le
responsable de l'audit interne commencera par prendre connaissance des politiques ou des
activités de l'organisation et de I'audit interne qui pourraient renforcer ou détériorer cet état
d’esprit. Par exemple, de hombreuses organisations disposent de politiques de rémunération
et d'évaluation de la performance ou de gestion des conflits d'intéréts de leurs collaborateurs.
La plupart du temps, ces politiques sont ajustées aux réles spécifiques de I'audit interne, et
peuvent donner lieu au développement d’autres régles plus précises, telles que les politiques
relatives aux exigences de formation. Le responsable de l'audit interne peut identifier les
politiques concernées et leur impact potentiel sur [I'objectivité de I'audit interne.

Eléments & prendre en compte pour la mise en ceuvre

Pour gérer de maniere efficace l'objectivité de l'audit interne, de nombreux responsables se
réferent @ un manuel ou a un guide qui décrit les attentes et les exigences concernant I'état
d’esprit non biaisé de chaque auditeur interne. Ce manuel doit présenter :

e L'importance cruciale de I'objectivité pour la profession d'audit interne.

e Des situations typiques susceptibles de compromettre ['objectivité, en raison
d’intéréts personnels, d’auto-évaluations, de liens de familiarité, de préjugés et
d’influences inappropriées. Parmi ces situations, on peut citer : des missions d’audit
dans un secteur ou l'auditeur interne était récemment affecté ou auquel appartient
un membre de sa famille ou un ami proche ; ou I'hypothése infondée selon laquelle
un domaine audité est satisfaisant, uniqguement sur la base d'expériences
précédentes positives.

e Des mesures que l'auditeur interne devrait prendre s’il a connaissance d'un éventuel
probleme d'objectivité, tel que I'examen du probléeme avec un superviseur ou le
responsable de I'audit interne.

e Des exigences de reporting selon lesquelles chaque auditeur interne examine et
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signale périodiqguement les conflits d'intéréts. Souvent, les politiques exigent des
auditeurs internes qu'ils attestent avoir compris la politique relative au conflit
d'intéréts et qu'ils communiquent sur les conflits potentiels. Les auditeurs internes
signent des déclarations annuelles attestant de I'absence de menaces potentielles ou
reconnaissant ne pas avoir connaissance de menaces potentielles.

Afin d'insister sur l'importance de ces régles et de s'assurer que les auditeurs
internes l'ont bien intégré, certains responsables de l'audit interne organiseront
réguliérement des ateliers ou des formations sur ces concepts fondamentaux. Ces
formations permettront souvent aux auditeurs internes de mieux comprendre
l'objectivité en examinant des scénarios d’atteinte a I'objectivité et la meilleure fagon
de les traiter. Par exemple, les auditeurs plus expérimentés et les superviseurs
partagent des situations personnelles ou leur objectivité a été remise en cause ou ils
ont spontanément déclaré un cas de conflit d'intéréts. Autre théme connexe abordé
en formation : le scepticisme professionnel. Ces formations renforcent I'esprit critique
et insistent sur I'importance de se méfier des préjugés et de cultiver un esprit ouvert
et la curiosité.
Par ailleurs, lors de I'attribution des missions, le responsable de I'audit interne tiendra compte
des éventuelles atteintes a I'objectivité et évitera d’affecter les auditeurs internes a une mission
au cours de laquelle leur objectivité pourrait étre compromise, comme précisé ci-dessus. Par
exemple, quand des auditeurs internes sont issus d'autres services, le responsable de 'audit
interne doit se conformer a la Norme 1130.A1 qui stipule que les auditeurs internes ne doivent
pas étre amenés a auditer des opérations dont ils ont été précédemment responsables moins
d'un an aprés avoir quitté leur fonction. De plus, le responsable de l'audit interne (ou son
représentant) doit discuter, avec les auditeurs pressentis, de la nature de la mission ainsi que
des collaborateurs et des services concernés afin de déterminer si un conflit pourrait affecter
leur objectivité. Les auditeurs internes sont incités a faire part de leurs interrogations afin que
la direction de l'audit interne puisse déterminer si l'auditeur interne concerné peut prendre part
ou non a la mission.
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Il est généralement admis que des pratiques en matiére d’évaluation des performances et de
rémunération peuvent nuire de fagon significative a I'objectivité d'un individu. Par exemple, si
I'évaluation de la performance d'un auditeur interne, son salaire ou ses primes, sont
essentiellement fondés sur les enquétes de satisfaction des clients, I'auditeur interne peut
hésiter a communiquer des conclusions négatives qui pourraient inciter le client a attribuer une
note de satisfaction médiocre. Ou, si I'évaluation de I'auditeur dépend fortement du nombre
d'observations formulées, ou du respect du budget, I'objectivité de I'auditeur interne peut s'en
trouver affectée, ce dernier peut méme rapporter des problémes relativement peu importants
ou ignorer les signaux d'alarme de nouveaux problémes découverts a la fin de la mission,
lorsque le budget est presque épuisé. Pour toutes ces raisons, le responsable de ['audit
interne doit réfléchir scrupuleusement au systéme de rémunération et d'évaluation de la
performance qu'il souhaite mettre en place afin d'éviter de nuire a l'objectivité de I'auditeur
interne. Ildéalement, le processus d'évaluation reposera sur un juste eéquilibre entre la

performance de l'auditeur, les résultats de la mission et les remarques du client.

Eléments a prendre en compte pour démontrer la conformité

Les documents a méme de démontrer la conformité aux normes incluent le manuel de
procédures de l'audit interne comprenant les mécanismes de rémunération et d'évaluation de
la performance ainsi que des régles claires sur l'objectivité et la fagon d'éviter les conflits
d'intéréts ou de les déclarer. Les dossiers de formation attestent que les auditeurs internes ont
été sensibilisés a lI'importance de I'objectivité, a la nature des menaces pesant sur I'objectivité
et ont pris connaissance de différents exemples de conflits d'intéréts.

De plus, si une régle de ce type existe au niveau de l'organisation ou de l'audit interne, des
formulaires attestant de l'existence (ou de Il'absence) de conflits pourront étre signés. Des
documents de mission indiquant la composition de I'équipe peuvent étre comparés au dossier
professionnel des auditeurs précisant les fonctions qu’ils ont occupé ou aux attestations
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A propos de I'llA

Porte-parole mondial de la profession d'audit interne, the Institute of Internal Auditors (IIA) est une autorité reconnue et
un leader incontesté dans la formation et la formulation de normes, de lignes directrices et de certifications. Fondé
en 1941, I'lA compte actuellement quelque 180 000 membres dans plus de 170 pays et territoires. Son siege se situe
a Altamonte Springs (Floride) aux Etats-Unis. Plus d'informations sont disponibles sur le site www.globaliia.org ou
www.theiia.org.

A propos des Lignes directrices de mise en ceuvre

Les lignes directrices de mise en oeuvre font partie intégrante du Cadre de référence international des pratiques
professionnelles (CRIPP) et proposent des recommandations supplémentaires (facultatives) pour la réalisation des
activités d'audit interne. Elles sont congues pour accompagner les activités d'audit interne et aider les auditeurs
internes a se conformer plus facilement aux Normes internationales pour la pratique professionnelle de I'audit interne
(les Normes).

Les Lignes directrices de mise en ceuvre aident les auditeurs internes a appliquer les Normes. Elles fournissent
collectivement a l'audit interne une approche, des méthodologies et des considérations, mais ne précisent pas les
processus et les procédures détaillées.

Pour de plus amples informations sur les documents de référence proposés par I'Institute, vous pouvez consulter
notre site Web, www.globaliia.org/standards-guidance ou www.theiia.org/guidance ou www.ifaci.com.

Avertissement

L’lIA publie ce document a titre informatif et pédagogique. Cette ligne directrice n’a pas vocation a apporter de
réponses définitives a des cas précis, et doit uniquement servir de guide. L'lia vous recommande de toujours solliciter
un expert indépendant pour avoir un avis dans chaque situation. L’Institut dégage sa responsabilité pour les cas ou des
lecteurs se fieraient exclusivement a ce guide.

Copyright

Le copyright est détenu par I'llA et par 'IFACI pour sa version frangaise. Pour I'autorisation de reproduction, veuillez
contacter I'llA a 'adresse guidance@theiia.org ou I'lFACI a I'adresse recherche@ifaci.com.
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