Guide de mise en ceuvre 1210

Cadre de Référence International
des Pratiques Professionnelles

Norme 1210 — Compétence

Les auditeurs internes doivent posséder les connaissances, les savoir-faire et les
autres compétences nécessaires a I'exercice de leurs responsabilités individuelles.
L’équipe d’audit interne doit collectivement posséder ou acquérir les connaissances,
les savoir-faire et les autres compétences nécessaires a I'exercice de ses responsa-
bilités.

Interprétation :

Compétence est un terme générique qui fait référence aux connaissances, aux sa-
voir-faire et autres aptitudes dont les auditeurs internes doivent disposer pour pouvoir
exercer efficacement leurs responsabilités professionnelles. La compétence concerne
les activités existantes, les tendances et les problématiques émergentes. Elle permet
de fournir des conseils et des recommandations pertinents. Les auditeurs internes
sont encouragés a démontrer leurs compétences en obtenant des certifications et
qualifications professionnelles appropriées telles que le CIA (Certified Internal Auditor)
et tout autre dipléme promu par I'llA (The Institute of Internal Auditors) ou par d’autres

organisations professionnelles appropriées.

Normes applicables au 1¢" janvier 2017
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Préalables

Afin de mettre en ceuvre cette norme, il est indispensable que les auditeurs internes com-
prennent et appliquent les dispositions obligatoires du Cadre de référence international des
pratiques professionnelles de I'llA et disposent de certaines connaissances, savoir-faire et
compeétences. Il incombe a son responsable de veiller a la compétence collective de I'audit
interne. Il doit gérer de maniére efficace I'activité d’audit interne et ses ressources, dans le
but de réaliser le plan d’audit interne et d’apporter une valeur ajoutée a I'organisation (les
normes de la série 2000 reprennent les éléments relatifs a la gestion de I'audit interne et de

Ses ressou rces).

Le référentiel de compétences de I'audit interne proposé par I'llA définit les compétences
essentielles nécessaires au respect des exigences du Cadre de référence international des
pratiques professionnelles pour chaque catégorie de collaborateur : auditeurs internes, ma-
nagers, responsables de l'audit interne. Afin de mettre en ceuvre la Norme 1210, le res-
ponsable de I'audit interne et les auditeurs internes sont invités a réviser, comprendre et se

représenter les compétences figurant dans le référentiel de compétences de I'llA.

Eléments a prendre en compte pour la mise en ceuvre

Afin d’établir et de maintenir la compétence de I'audit interne, le responsable de 'audit in-
terne peut développer un outil d’évaluation des compétences ou des savoir-faire en s’inspi-
rant du référentiel de compétences de I'llA ou d’une autre référence (par exemple une fonc-
tion d’audit interne plus mature). Ensuite, le responsable de I'audit peut inclure les criteres
fondamentaux relatifs aux compétences de I'audit interne dans les descriptions de poste et
la documentation relative au recrutement afin d’attirer et d’engager des auditeurs internes
ayant la formation et I'expérience adéquates. Le responsable de I'audit interne peut égale-
ment utiliser I'outil d’évaluation des compétences pour effectuer I'évaluation périodique des
compétences de I'audit interne et identifier les lacunes. Ce faisant, le responsable de I'audit
interne doit considérer les aspects liés aux risques de fraude ou aux systemes d’information
ainsi que les techniques d’audit informatisées disponibles, comme I'’exigent les Normes
1210.A2 et 1210.A3.
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Le responsable de l'audit interne a des obligations complémentaires relatives a la compé-
tence collective de I'audit interne. |l s’agit notamment de gérer 'audit interne conformément
aux dispositions obligatoires du Cadre de référence international des pratiques profession-
nelles (Norme 2000 — Gestion de l'audit interne) et de s’assurer que la fonction d’audit in-
terne dispose des connaissances, savoir-faire et compétences pertinentes pour la réalisa-
tion du plan d’audit interne (Norme 2030 — Gestion des ressources). Si 'audit interne ne
dispose pas des ressources humaines adéquates et suffisantes, il incombe au responsable
de l'audit interne de solliciter un avis ou une assistance qualifiés pour pallier les lacunes. Le
responsable de I'audit interne peut s’en remettre aux criteres définis dans le référentiel de
compétences de I'llA afin d’identifier les lacunes relatives a la compétence collective de I'au-
dit interne et d’élaborer des plans de remédiation au moyen de recrutement, de formation,
de recours a des prestations externes et d’autres méthodes (la Norme 2050 et son guide
de mise en ceuvre precisent les éléments relatifs a la coordination avec d’autres

prestataires internes et externes d’assurance et de conseil).

Pour renforcer la compétence de I'audit interne, le responsable de 'audit interne est invité
a favoriser le développement professionnel des auditeurs internes, tant par des formations
sur le terrain, que des participations a des conférences et séminaires professionnels ou en
encourageant I'obtention de certifications professionnelles. Une révision réguliére de la per-
formance des auditeurs internes peut donner au responsable de 'audit interne une visibilité

sur les besoins en formation et contribuer ainsi au développement individuel.

Cette norme exige également que chaque auditeur interne dispose des connaissances,
savoir-faire et compétences nécessaires a I'exercice efficace de ses responsabilités. Les
auditeurs internes peuvent avoir recours au référentiel de compétences de I'llA comme
base d’auto-évaluation. En outre, la norme encourage les auditeurs internes a obtenir les
certifications et qualifications adéquates pour soutenir leur développement professionnel
et accroitre les compétences tant au niveau individuel qu’au niveau de la fonction d’audit
interne. De la méme maniére, la Norme 1230 — Formation professionnelle continue requiert
que les auditeurs internes améliorent leurs compétences par une formation professionnelle
continue. Les auditeurs internes sont tenus de s’informer sur la formation continue qui pour-

rait étre nécessaire pour maintenir les certifications professionnelles qu’ils détiennent.

Dans la mesure ou la Norme 1210 exige une compétence qui concerne les activités exis-

tantes, les tendances et les problématiques émergentes, la formation continue pourra no-
|
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tamment porter sur les opportunités d’apprentissage relatives aux changements sectoriels
pouvant avoir un impact sur I'organisation ou l'audit interne. Le responsable de I'audit in-
terne peut, a cet effet, aider a s’assurer de la compétence collective de I'audit interne. Par
exemple, le responsable de I'audit interne peut souscrire a un service de veille d’informations
sur le domaine concerné ou a des bulletins d’'information électroniques sur les derniéres
études publiées et les livres blancs. Le responsable de I'audit interne peut également par-
ticiper ou recommander aux collaborateurs des séminaires en ligne ou présentiels. Régu-
lierement, le responsable de I'audit interne peut organiser des formations intra-entreprises
visant a présenter de nouvelles technologies ou des changements inhérents aux pratiques
d’audit interne.

Au niveau d’une mission, le responsable de I'audit interne a la responsabilité globale de
sa supervision afin d’assurer la qualité, I'atteinte des objectifs et le développement profes-
sionnel des auditeurs internes (Norme 2340 — Supervision de la mission). La compétence
et I'expérience des auditeurs internes contribuent a déterminer 'ampleur de la supervision
nécessaire. A cette fin, le responsable de I'audit interne ou un superviseur de mission peut
réévaluer périodiquement les compétences des auditeurs internes. En outre, une fois la
mission achevée, le responsable de 'audit interne ou un superviseur de mission peut for-
mellement ou informellement sonder et/ou réaliser un entretien avec le client de la mission
pour obtenir des réactions sur la compétence de chaque auditeur interne dans la réalisation
de la mission.

Les responsabilités individuelles des auditeurs internes relatives a la planification de la mis-
sion impliquent de déterminer les ressources appropriées et suffisantes pour atteindre les
objectifs de la mission (Norme 2230 — Ressources affectées a la mission). Les auditeurs
internes passent généralement en revue les objectifs et le périmétre des missions d’audit,
puis s’entretiennent avec le responsable de I'audit interne sur d’éventuelles limites de leurs
compétences pouvant les empécher d’atteindre les objectifs de la mission.
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Eléments a prendre en compte pour démontrer la conformité

Les auditeurs internes peuvent démontrer leur compétence a I'aide de leur curriculum
vitae, et en conservant la preuve de leurs certifications et de la formation professionnelle
continue réalisée (ex: crédits de formation continue, participation a des conférences,
ateliers et séminaires, évaluations des performances).

Le responsable de l'audit interne peut prouver les efforts fournis dans le but d’établir et
de maintenir une fonction d’audit interne compétente, par le biais d’'un outil d’évaluation
des compétences et la mise en place de politiques, de procédures et de supports de
formation. Les efforts fournis dans le but de recruter des auditeurs internes compétents
seront visibles dans les descriptions de postes a pourvoir et autre document relatif au
recrutement.

Le responsable de I'audit interne ou le superviseur d’'une mission peuvent tenir un registre
de leur évaluation de chaque auditeur interne et de I'ensemble de I'équipe d’audit interne. I
peut s’agir d’évaluation de performances individuelles, d’entretiens post-mission, de notes
et de procés-verbaux de réunions. Un retour post-mission du client documenté par des
enquétes et entretiens, peut également servir de preuve de la compétence de la fonction
d’audit interne, de chaque auditeur interne ou des deux.

Chacun des documents suivants pourrait prouver la conformité globale de la fonction d’audit
interne :

* Le plan d’audit interne y compris une analyse des exigences en matiére de ressources.

* Un inventaire des compétences disponibles ou un listing des qualifications des profils
individuels.

* Une cartographie des prestations d’assurance ainsi qu’une liste des qualifications des
prestataires de services dont I'audit interne utilise les travaux.

* Les résultats documentés des évaluations internes.
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A propos de I'llA

Porte-parole mondial de la profession d’audit interne, the Institute of Internal Auditors
(IIA) est une autorité reconnue et un leader incontesté dans la formation et la formula-
tion de normes, de lignes directrices et de certifications. Fondé en 1941, I'llA compte
actuellement quelque 180 000 membres dans plus de 170 pays et territoires. Son
siége se situe a Lake Mary (Floride) aux Etats-Unis. Plus d’'informations sont dispo-
nibles sur le site www.globaliia.org ou www.theiia.org.

A propos des Lignes directrices de mise en ceuvre

Les lignes directrices de mise en ceuvre font partie intégrante du Cadre de référence
international des pratiques professionnelles (CRIPP) et proposent des recommanda-
tions supplémentaires (facultatives) pour la réalisation des activités d’audit interne.
Elles sont congues pour accompagner les activités d’audit interne et aider les audi-
teurs internes a se conformer plus facilement aux Normes internationales pour la pra-
tique professionnelle de I'audit interne (les Normes).

Les Lignes directrices de mise en ceuvre aident les auditeurs internes a appliquer les
Normes. Elles fournissent collectivement a I'audit interne une approche, des métho-
dologies et des considérations, mais ne précisent pas les processus et les procédures
détaillées.

Pour de plus amples informations sur les documents de référence proposés par I'Insti-
tute, vous pouvez consulter notre site Web, www.globaliia.org/standards-guidance ou
www.theiia.org/guidance ou www.ifaci.com.

Avertissement

L'llIA publie ce document a titre informatif et pédagogique. Cette ligne directrice n'a pas
vocation a apporter de réponses définitives a des cas précis, et doit uniguement servir
de guide. L'lIA vous recommande de toujours solliciter un expert indépendant pour
avoir un avis dans chaque situation. L'Institut dégage sa responsabilité pour les cas ou
des lecteurs se fieraient exclusivement a ce guide.

Copyright

Le copyright est détenu par I'llA et par I'lFACI pour sa version frangaise. Pour I'auto-
risation de reproduction, veuillez contacter 'llA a 'adresse guidance@theiia.org ou
I'lFACI a I'adresse recherche@ifaci.com.
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