Guide de mise en ceuvre 2310

Cadre de Référence International
des Pratiques Professionnelles

Norme 2310 — Identification des informations

Les auditeurs internes doivent identifier les informations suffisantes, fiables,

pertinentes et utiles pour atteindre les objectifs de la mission.

Interprétation :

Une information suffisante est factuelle, adéquate et probante, de sorte qu’'une
personne prudente et informée pourrait parvenir aux mémes conclusions que l'audi-
teur. Une information fiable est une information concluante et facilement accessible
par lutilisation de techniques d’audit appropriées. Une information pertinente
conforte les constatations et recommandations de l'audit, et répond aux objectifs de

la mission. Une information utile aide I'organisation a atteindre ses objectifs.

Normes applicables au 1¢" janvier 2017

Préalables

L'audit interne évalue et améliore I'efficacité des processus de gouvernance, de manage-
ment des risques et de contrdle a travers une approche systématique et méthodique. Cette
démarche exige que les auditeurs internes identifient, analysent, évaluent et documentent
l'information pour étayer les résultats d’'une mission et leurs conclusions. La Norme 2310

définit les caractéristiques des informations a recueillir.
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Les auditeurs internes commencent a collecter des informations dont des preuves d’audit
deés la planification de la mission. L'analyse des objectifs et du programme de travail de
la mission permet de préparer les auditeurs internes a l'identification d’informations suffi-
santes, fiables, pertinentes et utiles. Le programme de travail indique les procédures que

les auditeurs internes utilisent pour réaliser la mission.

Il peut étre utile pour les auditeurs internes d’examiner les politiques de I'organisation et les
lois en vigueur dans différentes juridictions en matiére de confidentialité des données avant
de lancer la mission. lls peuvent également consulter un conseiller juridique de I'organisa-
tion ou d’autres experts compétents afin de répondre aux problémes ou aux enjeux d’acces

aux données personnelles.

Le processus d’identification de l'information est facilité par la communication ouverte et
participative entre l'auditeur interne et les collaborateurs de I'organisation, en particulier
ceux qui sont directement impliqués dans le domaine d’activité ou le processus audité.
L’établissement et le maintien de canaux de communication efficaces constituent un aspect
important de la mission. L’indépendance dans l'organisation de la fonction d’audit
interne est également essentielle a une communication ouverte (cf. Norme 1110 —

Indépendance dans I'organisation).

Eléments a prendre en compte pour la mise en ceuvre

Lors de la planification de la mission, les auditeurs internes recueillent des informations
sur le domaine audité et les documentent dans les papiers de travail. Le niveau et la gra-
nularité de l'analyse effectuée pendant la phase de planification varient selon la fonction
d’audit interne et la mission. L’évaluation de I'adéquation de la conception des contrbles est
souvent achevée lors la planification de la mission. En effet, cette évaluation aide les audi-
teurs internes a identifier les contrdles clés dont la mise en ceuvre effective nécessite d’étre
vérifiée. Ainsi, des preuves d’audit peuvent résulter de la vérification de la conception des

processus de contrdle.

Selon la Norme 2310, la fiabilité des informations dépend de I'utilisation de techniques d’au-
dit appropriées. Certaines techniques nécessitent des délais plus longs et des ressources
plus importantes que d’autres, mais de tels investissements peuvent étre justifiés s’ils per-
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mettent un niveau d’assurance plus éleve. En général, les procédures d’audit manuelles

élémentaires consistent a :

+ inspecter des éléments de preuve matériels, tels que les actifs physiques du domaine
audité ;
» examiner la documentation provenant de I'audité ou de sources externes ;

+ rassembler des témoignages au moyen d’entretiens, d’enquétes ou d’auto-évaluations
des risques et des contrlles ;

 effectuer des tests de cheminement de la mise en ceuvre du processus ;
« analyser les données qui font I'objet d’'une surveillance continue automatisée.

Des procédures plus complexes d’analyse et d’évaluation des informations sont précisées
dans le Guide de mise en ceuvre 2320.

Le caractére suffisant et fiable des informations est d’autant plus élevé qu’elles sont a jour,
corroborées et/ou obtenues directement par I'auditeur interne (par exemple, en observant
un processus ou en analysant des documents ou par un tiers indépendant. Les informa-

tions sont également plus fiables lorsqu’elles proviennent d’'un systéme dont les contrdles

fonctionnent efficacement.

Pour qu’elles soient suffisantes et fiables, les informations devront étre recueillies et docu-
mentées de sorte qu’une personne prudente et avisée (par exemple un superviseur d’audit
interne ou un évaluateur externe) puisse itérer les étapes et les vérifications décrites dans
les documents de travail, obtienne les mémes résultats et aboutisse par son raisonnement
logique aux mémes conclusions que les auditeurs internes qui ont effectué les vérifications.
Par conséquent, il est important que le responsable de I'audit interne établisse un systéme
de formalisation, y compris une terminologie de référence et des annotations normalisées
(par exemple, des symboles et des marques) et que les auditeurs internes l'utilisent de
maniére systématique. Des indications plus précises concernant la documentation figurent

dans le Guide de mise en ceuvre de la Norme 2330 — Documentation des informations.

Etant donné que les ressources de la mission ne sont pas illimitées, il est important que les
auditeurs internes identifient et hiérarchisent les informations les plus pertinentes et utiles
(c’'est-a-dire les informations qui étayent ou renforcent la crédibilité des constats et des
recommandations de I'audit). Il est également important que les auditeurs internes évaluent,
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avec un esprit critique, I'ensemble des informations relatives a la mission, plutét que de s’en
remettre a des exemples particuliers. En effet, leurs conclusions et leurs conseils devront

étre fondés sur des preuves convaincantes plutdt que sur des certitudes.

Eléments a prendre en compte pour démontrer la conformité

La conformité avec la Norme 2310 peut étre mise en évidence dans le programme de
travail et les documents de travail de la mission, qui peuvent étre stockés sur support
électronique ou papier. Les documents de travail sont habituellement organisés dans
'ordre d’exécution du programme de travail et reliés a ce dernier, qu’ils soient sous la
forme de pages séparées ou d’étapes d’audit dans un systéme d’audit informatisé. La
supervision fournit des éléments probants de [latteinte des objectifs a travers

I'identification d’informations suffisantes, fiables, pertinentes et utiles.

Pour confirmer que les informations fournies ont été utiles a I'organisation, des enquétes
pourront étre réalisées auprés des collaborateurs du domaine audité (a lissue des
communications relatives a la mission). Par ailleurs, le responsable de l'audit interne
pilote la coordination des résultats communiqués au management, ce qui contribue a
apporter des preuves de l'utilité des informations communiquées.
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A propos de I'llA

Porte-parole mondial de la profession d’audit interne, the Institute of Internal Auditors
(IIA) est une autorité reconnue et un leader incontesté dans la formation et la formula-
tion de normes, de lignes directrices et de certifications. Fondé en 1941, I'llA compte
actuellement quelque 180 000 membres dans plus de 170 pays et territoires. Son
siége se situe a Lake Mary (Floride) aux Etats-Unis. Plus d’'informations sont dispo-
nibles sur le site www.globaliia.org ou www.theiia.org.

A propos des Lignes directrices de mise en ceuvre

Les lignes directrices de mise en ceuvre font partie intégrante du Cadre de référence
international des pratiques professionnelles (CRIPP) et proposent des recommanda-
tions supplémentaires (facultatives) pour la réalisation des activités d’audit interne.
Elles sont congues pour accompagner les activités d’audit interne et aider les audi-
teurs internes a se conformer plus facilement aux Normes internationales pour la pra-
tique professionnelle de I'audit interne (les Normes).

Les Lignes directrices de mise en ceuvre aident les auditeurs internes a appliquer les
Normes. Elles fournissent collectivement a I'audit interne une approche, des métho-
dologies et des considérations, mais ne précisent pas les processus et les procédures
détaillées.

Pour de plus amples informations sur les documents de référence proposés par I'Insti-
tute, vous pouvez consulter notre site Web, www.globaliia.org/standards-guidance ou
www.theiia.org/guidance ou www.ifaci.com.

Avertissement

L'llIA publie ce document a titre informatif et pédagogique. Cette ligne directrice n'a pas
vocation a apporter de réponses définitives a des cas précis, et doit uniguement servir
de guide. L'lIA vous recommande de toujours solliciter un expert indépendant pour
avoir un avis dans chaque situation. L'Institut dégage sa responsabilité pour les cas ou
des lecteurs se fieraient exclusivement a ce guide.

Copyright

Le copyright est détenu par I'llA et par I'lFACI pour sa version frangaise. Pour I'auto-
risation de reproduction, veuillez contacter I'llA a I'adresse guidance@theiia.org ou
I'lFACI a I'adresse recherche@ifaci.com.
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