Guide de mise en ceuvre 2420

Cadre de Référence International
des Pratiques Professionnelles

Norme 2420 — Qualité de la communication

La communication doit étre exacte, objective, claire, concise, constructive, compléte
et émise en temps utile.

Interprétation :

Une communication exacte ne contient pas d’erreur ou de déformation, et est fidéle
aux faits sous-jacents. Une communication objective est juste, impartiale, non biaisée et
résulte d’'une évaluation équitable et mesurée de tous les faits et circonstances
pertinents. Une communication claire est facilement compréhensible et logique. Elle
évite lutilisation d’un langage excessivement technique et fournit toute [linformation
significative et pertinente. Une communication concise va droit a I'essentiel et évite tout
détail superflu, tout développement non nécessaire, toute redondance ou verbiage.
Une communication constructive aide [laudité et [l'organisation, et conduit a des
améliorations lorsqu’elles sont nécessaires. Une communication complete n‘omet rien qui
soit essentiel aux destinataires cibles. Elle integre toute linformation significative et
pertinente, ainsi que les observations permettant d’étayer les recommandations et
conclusions. Une communication émise en temps utile est opportune et a propos ;
elle permet au management de décider les actions correctives appropriées en

fonction du caractére significatif de la problématique.
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Préalables

La communication a lieu tout au long de la mission. Par conséquent, la Norme 2420 est a
mettre en ceuvre a chaque étape de la mission c’est-a-dire lors de la planification et de la
réalisation de la mission, au niveau de la communication des résultats, de la surveillance
des actions de progres et au moment de la communication de I'acceptation des risques.
Etant donnée I'exigence de qualité des communications, les auditeurs internes sont
attentifs aux détails lors de I'élaboration des projets de communication et prennent en

compte les critéres de qualité précisés dans l'interprétation de la Norme 2420.

Afin d’assurer la conformité avec la Norme 2420, les auditeurs internes devraient com-
prendre les attentes de I'organisation en matiere de communication, y compris les attentes
des parties prenantes concernant les délais de la communication. Ces attentes sont géné-
ralement prises en compte a travers un plan de communication préétabli, comme expliqué

dans le Guide de mise en oceuvre 2410 — Contenu de la communication.

Les auditeurs internes peuvent passer en revue les régles et procédures qui sont sou-
vent compilées dans un manuel d’audit interne, afin d’identifier les modéles a utiliser. Ces
modéles contribuent généralement a assurer une communication adéquate et cohérente a
chaque étape de la mission. Afin d’adopter le style rédactionnel communément admis dans
I'organisation, les auditeurs internes sont invités a prendre connaissance des instructions

de l'organisation avant I'élaboration de la communication finale.

Eléments a prendre en compte pour la mise en ceuvre

L'interprétation de la Norme 2420 définit les critéres de qualité d’'une communication qui doit
étre exacte, objective, claire, concise, constructive, compléte et émise en temps utile. Pour
chacun des critéres, les auditeurs internes trouveront ci-aprés des informations supplémen-

taires :

+ Exacte - Linterprétation indique qu’'une communication exacte ne contient pas d’er-
reur ou de déformation, et est fidéle aux faits sous-jacents. L'exactitude dépend du
vocabulaire utilisé qui doit étre précis et étayé par les preuves rassemblées pendant

la mission. En outre, selon le Code de déontologie de I'llA, les auditeurs internes
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doivent « révéler tous les faits matériels dont ils ont connaissance et qui, s’ils n’étaient
pas révélés, auraient pour conséquence de fausser le rapport sur les activités exami-
nées». Si une communication contient une erreur, le responsable de I'audit interne
doit diffuser les informations corrigées, comme indiqué dans la Norme 2421 — Erreurs

et omissions.

* Objective — Afin d’assurer I'objectivité de la communication, les auditeurs internes
utilisent une formulation non biaisée et se focalisent sur les défaillances de
conception et de mise en ceuvre des processus. L'état d’esprit non biaisé des
auditeurs internes dans la réalisation des missions est le point de départ de
I'objectivité. L’objectivité est un principe éthique défini dans le Code de déontologie
de I'llA et dans la Norme 1120 —Objectivité individuelle. Les Principes fondamentaux
pour la pratique professionnelle de I'audit interne soulignent également I'importance
de l'objectivité et indiquent que I'efficacité de I'audit interne dépend de I'objectivité des
auditeurs internes et de la fonction d’audit interne qui devraient étre libres de toute
influence indue (indépendants).

» Claire — La communication est d’autant plus claire que les auditeurs internes utilisent
un langage facilement compréhensible par les destinataires et cohérent avec la termi-
nologie employée dans le secteur d’'activité et par I'organisation. En outre, une com-
munication claire évite l'utilisation d’'un langage excessivement technique. L’interpré-
tation de la Norme 2420 souligne qu’'une communication claire est logique, témoigne
de l'approche systématique, rigoureuse et fondée sur les risques des travaux d’audit
interne. Ainsi, la clarté est accrue lorsque les auditeurs internes communiquent des
observations et constats importants dont découlent logiqguement les recommandations

et les conclusions d’'une mission donnée.

 Concise — Les auditeurs internes s’assurent de la concision des communications
en évitant les redondances et en excluant toute information inutile, insignifiante, ou

n’ayant aucun lien avec la mission.

« Constructive — Il est recommandé aux auditeurs internes d’adopter une tonalité
constructive, tout au long de la communication en reflétant néanmoins la sévérité des
constats. Une communication constructive permet une définition concertée des solu-

tions qui facilite des changements positifs dans le domaine audité et/ou dans I'or-

The Institute of Internal Auditors | 3



IA Guide de mise en ceuvre 2420 /Qualité de la communication

ganisation. Enfin, comme indiqué dans la Définition de l'audit interne, les auditeurs

internes cherchent a contribuer a I'atteinte des objectifs de I'organisation.

Compléte — Afin d’assurer une communication compléte, les auditeurs internes sont
invités a prendre en compte toute information essentielle pour les destinataires visés.
Des communications écrites complétes permettent au lecteur d’arriver a la méme

conclusion que la fonction d’audit interne.

Emise en temps utile — Enfin, il est important que les auditeurs internes présentent
toutes les communications dans les délais établis lors de la phase de planification. La
rapidité peut varier d’'une organisation a l'autre. Afin de déterminer le délai conve-
nable, les auditeurs internes ont souvent recours a des études comparatives ou
d’autres recherches en lien avec le sujet de la mission. En outre, le responsable de
I'audit interne ou 'auditeur interne peuvent établir des indicateurs clés de performance

permettant de mesurer le respect des délais.

Eléments a prendre en compte pour démontrer la conformité

Les documents qui peuvent démontrer la conformité avec la Norme 2420 incluent la

communication finale approuvée par le responsable de l'audit interne, ainsi que les

documents en appui de cette communication. Les auditeurs internes devraient étre en

mesure de démontrer que les documents sont en phase avec le plan de communication

finale. Les procés-verbaux des réunions peuvent servir a démontrer la conformité de la

communication orale.
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A propos de I'llA

Porte-parole mondial de la profession d’audit interne, the Institute of Internal Auditors
(IIA) est une autorité reconnue et un leader incontesté dans la formation et la formula-
tion de normes, de lignes directrices et de certifications. Fondé en 1941, I'llA compte
actuellement quelque 180 000 membres dans plus de 170 pays et territoires. Son
siége se situe a Lake Mary (Floride) aux Etats-Unis. Plus d’'informations sont dispo-
nibles sur le site www.globaliia.org ou www.theiia.org.

A propos des Lignes directrices de mise en ceuvre

Les lignes directrices de mise en ceuvre font partie intégrante du Cadre de référence
international des pratiques professionnelles (CRIPP) et proposent des recommanda-
tions supplémentaires (facultatives) pour la réalisation des activités d’audit interne.
Elles sont congues pour accompagner les activités d’audit interne et aider les audi-
teurs internes a se conformer plus facilement aux Normes internationales pour la pra-
tique professionnelle de I'audit interne (les Normes).

Les Lignes directrices de mise en ceuvre aident les auditeurs internes a appliquer les
Normes. Elles fournissent collectivement a I'audit interne une approche, des métho-
dologies et des considérations, mais ne précisent pas les processus et les procédures
détaillées.

Pour de plus amples informations sur les documents de référence proposés par I'Insti-
tute, vous pouvez consulter notre site Web, www.globaliia.org/standards-guidance ou
www.theiia.org/guidance ou www.ifaci.com.

Avertissement

L'llIA publie ce document a titre informatif et pédagogique. Cette ligne directrice n'a pas
vocation a apporter de réponses définitives a des cas précis, et doit uniguement servir
de guide. L'lIA vous recommande de toujours solliciter un expert indépendant pour
avoir un avis dans chaque situation. L'Institut dégage sa responsabilité pour les cas ou
des lecteurs se fieraient exclusivement a ce guide.

Copyright

Le copyright est détenu par I'llA et par I'lFACI pour sa version frangaise. Pour I'auto-
risation de reproduction, veuillez contacter 'llA a 'adresse guidance@theiia.org ou
I'lFACI a I'adresse recherche@ifaci.com.
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