Guide de mise en ceuvre 2450

Cadre de Référence International
des Pratiques Professionnelles

Norme 2450 — Les opinions globales

Lorsqu’une opinion globale est émise, elle doit prendre en compte la stratégie, les
objectifs et les risques de I'organisation ainsi que les attentes de la direction générale,
du Conseil et des autres parties prenantes. L’'opinion globale doit également s’appuyer
sur une information suffisante, fiable, pertinente et utile.

Interprétation :

La communication précisera :
* le périmetre d’intervention, y compris la période concernée par I'opinion ;
 les limitations de périmetre ;

e fait de prendre en compte d’autres travaux connexes, y compris ceux d’autres

prestataires d’assurance ;
* une synthése des informations qui étayent I'opinion ;

 le référentiel des risques ou des contrbles ou tout autre critére utilisé pour formu-

ler I'opinion globale ;
* l'opinion globale, 'avis ou la conclusion donnée.

Les causes de la formulation d’une opinion globale défavorable doivent étre explici-

tées.

Normes applicables au 1¢" janvier 2017
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Préalables

Une opinion globale correspond a la cotation, a la conclusion, et/ou a la description des
résultats, fournie par le responsable de I'audit interne lorsqu’il traite — avec une vue d’en-
semble — des processus de gouvernance, management des risques, et/ou de contrdle de
I'organisation. Une opinion globale invoque le jugement professionnel du responsable de
'audit interne sur la base des résultats d’'un certain nombre de missions ou d’autres
activitts — comme des travaux d’autres prestataires d’assurance — sur une période

donnée.

Les opinions globales différent des conclusions dans la mesure ou ces derniéres sont
tirées d’'une seule mission alors que les opinions globales sont élaborées a partir de
plusieurs missions. En outre, une conclusion fait partie du rapport de la mission alors

que l'opinion globale est communiquée séparément.

L’interprétation de la Norme 2310 — Identification des informations définit des critéres

de qualité d’une information :

* Une information suffisante est factuelle, adéquate et probante de sorte qu’une per-
sonne prudente et informée pourrait parvenir aux mémes conclusions que l'auditeur

interne.

* Une information fiable est concluante et facilement accessible par I'utilisation de tech-
niques d’audit appropriées.

* Une information pertinente conforte les constatations et les recommandations formu-
lées dans le cadre de la mission et est conforme aux objectifs de celle-ci.

* Une information utile aide 'organisation a atteindre ses objectifs.

L'interprétation de la Norme 2450 souligne les éléments nécessaires a la communication
d’'une opinion globale. Le responsable de I'audit interne devrait en prendre connaissance
avant d’émettre une opinion globale. Par ailleurs, avant d’émettre une opinion globale, le
responsable de I'audit interne devrait connaitre la stratégie, les objectifs, et les risques de

I'organisation, ainsi que les attentes du Conseil et de la direction générale.
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Eléments a prendre en compte pour la mise en ceuvre

Tout d’abord, le responsable de l'audit interne se demande comment I'opinion est liée a
la stratégie, aux objectifs, et aux risques de I'organisation. Ensuite, il cherche a savoir si
I'opinion va résoudre un probléme, créer de la valeur ajoutée, ou renforcer la confiance
du management ou d’autres parties prenantes au sujet des perspectives ou de la situa-
tion générales de I'organisation. Des discussions avec la direction générale, le Conseil et
d’autres parties prenantes concernées peuvent aider le responsable de l'audit interne a

comprendre les attentes concernant le périmétre de I'opinion globale.

Ensuite, le responsable de l'audit interne détermine le périmétre de I'opinion globale, y
compris la période concernée, et considere s'il existe des limitations de périmetre. Ces
informations lui permettent de décider quelles missions d’audit seront pertinentes pour I'opi-
nion globale. Toutes les missions et projets concernés sont pris en compte, y compris les
activités d’autres prestataires d’assurance internes ou externes. Les prestataires internes
d’assurance peuvent étre d’autres fonctions qui constituent la deuxiéme ligne de maitrise
de l'organisation. Les prestataires externes peuvent étre des auditeurs externes ou des
autorités de régulation externes. Le responsable de I'audit interne devra évaluer chaque
activité d’un prestataire d’assurance interne ou externe qu’il envisage d’utiliser afin d’en
déterminer le niveau de fiabilité. En utilisant les travaux d’'un autre prestataire d’assurance,
le responsable de I'audit interne garde néanmoins I'entiére responsabilité de I'opinion glo-
bale résultant de ces travaux.

Par exemple, une opinion globale peut étre fondée sur I'agrégation de plusieurs conclusions
de mission au niveau local, régional et national de I'organisation et de résultats issus d’enti-
tés externes telles que des tiers indépendants ou des autorités de régulation. Le périmétre
d’intervention donne le contexte de I'opinion globale en spécifiant la période concernée, les
activités, les limitations et d’autres variables qui fixent les limites de I'opinion globale.

Dans le cadre de la revue des conclusions de mission et d’autres communications sur
lesquelles s’appuie I'opinion globale, le responsable de I'audit interne veille a ce que ces
conclusions et autres résultats soient étayés par des informations suffisantes, fiables, per-
tinentes et utiles. Ensuite, le responsable de I'audit interne fait la synthése de l'information

sur laquelle s’appuie I'opinion globale. En outre, le responsable de I'audit interne identifie le
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référentiel des risques ou des contrbles ou tout autre critére utilisé pour formuler I'opinion

globale.

Aprés avoir examiné toute I'information pertinente, le responsable de l'audit interne émet
une opinion globale, en employant un vocabulaire clair et concis et explique en quoi I'opi-
nion est liée a la stratégie, aux objectifs, et aux risques de I'organisation. La communication

devrait reprendre les six éléments de I'interprétation de la Norme 2450.

Si I'opinion globale est défavorable, le responsable de 'audit interne doit en expliquer les

raisons.

Enfin, le responsable de 'audit interne décide de la maniéere (orale ou écrite de communi-
quer I'opinion globale. Les opinions globales sont généralement communiquées par écrit,
méme si aucune exigence en la matiére n'est indiquée dans les Normes. Le Guide de
mise en ceuvre 2440 — Diffusion des résultats propose des indications complémentaires a

prendre compte en matiere de communications.

Le responsable de l'audit interne n’est pas obligé d’émettre une opinion globale. Cette déci-
sion est laissée a la discrétion de I'organisation et est discutée avec la direction générale
et le Conseil. Néanmoins, lorsqu’une opinion globale est demandée, la Norme 2450 fournit
des indications pour aider le responsable de I'audit interne a satisfaire les exigences en

matiére de communication d’une opinion globale.

Eléments a prendre en compte pour démontrer la conformité

Dans le cas des opinions globales écrites, une copie de I'opinion est généralement suf-
fisante pour démontrer la conformité. Dans le cas des opinions globales communiquées
oralement, la conformité peut étre démontrée au moyen du compte-rendu, de notes, de dia-
positives ou d’autres documents similaires du responsable de I'audit interne. La conformité
avec la Norme 2450 peut également étre démontrée grace aux communications finales de
la mission et aux communications externes sur lesquelles s’appuie I'opinion globale, grace
a des notes internes, des courriels, des ordres du jour de réunions du Conseil ou

d’autres instances, et des procés-verbaux correspondants.
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A propos de I'llA

Porte-parole mondial de la profession d’audit interne, the Institute of Internal Auditors
(IIA) est une autorité reconnue et un leader incontesté dans la formation et la formula-
tion de normes, de lignes directrices et de certifications. Fondé en 1941, I'llA compte
actuellement quelque 180 000 membres dans plus de 170 pays et territoires. Son
siége se situe a Lake Mary (Floride) aux Etats-Unis. Plus d’'informations sont dispo-
nibles sur le site www.globaliia.org ou www.theiia.org.

A propos des Lignes directrices de mise en ceuvre

Les lignes directrices de mise en ceuvre font partie intégrante du Cadre de référence
international des pratiques professionnelles (CRIPP) et proposent des recommanda-
tions supplémentaires (facultatives) pour la réalisation des activités d’audit interne.
Elles sont congues pour accompagner les activités d’audit interne et aider les audi-
teurs internes a se conformer plus facilement aux Normes internationales pour la
pratique professionnelle de I'audit interne (les Normes).

Les Lignes directrices de mise en ceuvre aident les auditeurs internes a appliquer les
Normes. Elles fournissent collectivement a I'audit interne une approche, des métho-
dologies et des considérations, mais ne précisent pas les processus et les procédures
détaillées.

Pour de plus amples informations sur les documents de référence proposés par I'Insti-
tute, vous pouvez consulter notre site Web, www.globaliia.org/standards-guidance ou
www.theiia.org/guidance ou www.ifaci.com.

Avertissement

L'lIA publie ce document a titre informatif et pédagogique. Cette ligne directrice n’a pas
vocation a apporter de réponses définitives a des cas précis, et doit uniquement servir
de guide. LlIA vous recommande de toujours solliciter un expert indépendant pour
avoir un avis dans chaque situation. L’Institut dégage sa responsabilité pour les cas ou
des lecteurs se fieraient exclusivement a ce guide.

Copyright

Le copyright est détenu par I'llA et par I'lFACI pour sa version frangaise. Pour I'auto-
risation de reproduction, veuillez contacter I'llA a I'adresse guidance@theiia.org ou
'lFACI a 'adresse recherche@ifaci.com.
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