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Introduction

La fraude et la corruption coltent des milliards de dollars chaque année
et entrainent des pertes defficience, des suspensions de projets, des difficul-
tés financieres, des défaillances organisationnelles voire, dans les cas les plus
extrémes, des catastrophes humanitaires. Les fraudes interviennent souvent
lorsque les dispositifs de contrdle ont été mal congus et que la gouvernance se
révele déficiente, affaiblissant ainsi les processus de l'organisation.

Les organisations devraient disposer de procédures de contrdle interne solides
afin de limiter les risques de fraude. Le role de l'audit interne est dévaluer ces
derniéres.

Eléments fondamentaux sur la fraude

La fraude peut étre définie comme tout acte illégal caractérisé par la trom-
perie, la dissimulation ou la violation de la confiance sans qu'il y ait eu vio-
lence ou menace de violence. Les fraudes sont perpétrées par des personnes
et des organisations afin d'obtenir de l'argent, des biens ou des services, ou de
s'assurer un avantage personnel ou lié a leur activité.

La fraude n'est pas propre a un type d'organisation en particulier. Elle se produit
au sein détablissements publics comme dentreprises privées, dans des orga-
nismes a but non lucratif et des entités visant le bien-étre économique et social,
telles que les ministeres, les institutions financieres ou encore les services d'intérét
public (eau, électricité, éducation, santé, etc.). Bref, la possibilité de commettre
une fraude existe partout.

Les mécanismes utilisés pour gérer le risque de fraude peuvent étre influencés
par l'environnement réglementaire mais aussi par la propre évaluation qu'en fait
I'organisation ou encore selon son appétence pour ce dernier.

Une fraude peut souvent donner lieu a des litiges, des licenciements ou a des
dédommagements. Il est donc essentiel que linvestigation d'un cas soit menée
par des personnes diment qualifiées pour ne pas prendre le risque de compro-
mettre les preuves, pour empécher les accusations abusives et ne pas affaiblir les
éventuelles actions en justice.

Conformément aux Normes internationales pour la pratique professionnelle de
l'audit interne de I'llA portant sur la compétence (1210.A2), les auditeurs internes
doivent posséder des connaissances suffisantes pour évaluer le risque de fraude
et la facon dont ce risque est géré par l'organisation.

Fournir une assurance sur les controles anti-fraude est indispensable pour
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Les organisations devraient
disposer de procédures de
contréle interne solides afin
de limiter les risques de fraude.
Le réle de 'audit interne est
dévaluer ces dernieres.

Lorganisation devrait établir
des plans adaptés en matiere
de prévention du risque et

de gestion des cas de fraude
permettant de réduire le risque
et de gérer efficacement toute
fraude détectée. Les données
numériques doivent étre
intégrées a ces plans.

Le responsable de l'audit
interne devrait considérer

la maniere dont le risque

de fraude est géré au sein
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Le risque de fraude devrait
étre inclus dans le plan d‘audit
interne ainsi que dans chaque
mission daudit afin dévaluer
la pertinence des dispositifs
anti-fraude.

Les auditeurs internes ne
devraient pas enquéter sur les
fraudes a moins de posséder
lexpérience et lexpertise
requises.



Point de vue de I'llIA

L'audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une
organisation une assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte
ses conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée. Son role
implique d'identifier, de prévenir et de suivre les risques de fraude, et de les adres-
ser lors des missions d'audit et investigations.

L'auditinterne devrait identifier ou le risque de fraude est présent au sein de l'orga-
nisation et fournir une réponse appropriée en auditant les dispositifs de contréle
concernés ainsi quen évaluant la possibilité de fraude ainsi que la maniére dont
l'organisation gere ce risque (Norme 2120.A2) au moyen de Iévaluation des
risques et de la planification de la mission. Il n'est pas de la responsabilité directe
de l'audit interne de prévenir les fraudes au sein de I'entreprise. Cette responsabi-
lité revient au management en tant que premiere ligne de maitrise.

Il est impossible d'attendre de I'auditeur interne quiil possede la méme expertise
en matiere de lutte anti-fraude gqu’une personne dont la responsabilité premiere
est d'enquéter sur ces cas. Il est préférable de faire appel a des spécialistes expéri-
mentés pour mener ce type d'investigations.

La fonction d'audit interne devrait utiliser son expertise pour analyser des
ensembles de données dans le but de déceler des tendances et des schémas
qui pourraient suggérer des fraudes ou des détournements de fonds. Lorsque les
membres de Iéquipe d'auditinterne ne disposent pas de I'expérience appropriée,
l'organisation devrait envisager de recruter ou de solliciter les ressources possé-
dant les connaissances et I'expertise nécessaires.

Elle devrait également se doter d’un plan de gestion des cas adapté décrivant les
principales politiques et méthodes d'investigation a mettre en ceuvre en cas de
fraude. Ce plan devrait mentionner clairement le réle de l'audit interne en cas de
soupcon de fraude et de défaillance des dispositifs de controle.

Sur le plan opérationnel, l'audit interne devrait avoir des connaissances suffi-
santes en matiere de fraude pour :

B identifier les alertes indiquant qu'une fraude pourrait avoir été com-
mise ;

B inclure les caractéristiques de la fraude, les techniques utilisées pour la
perpétrer ainsi que les divers mécanismes et scénarios possibles ;

B évaluer les indicateurs de fraude et décider si d'autres mesures sont
nécessaires ou si une investigation devrait étre recommandée ;

B évaluer l'efficacité des dispositifs de controle pour prévenir ou détecter
les fraudes.

En cas de collecte de preuves électroniques, I'audit interne devrait fournir I'assurance
que les droits d'acces nécessaires et les exigences réglementaires sont respectés.

Lorsqu'un cas survient, I'audit interne devrait chercher a comprendre les raisons
de la défaillance des dispositifs de controle et proposer des axes d'amélioration. |l
devrait envisager la probabilité que d'autres erreurs, fraudes ou non-conformités
se produisent au sein de l'organisation et réévaluer le colit de ces mesures par
rapport aux avantages escomptés.

De nombreux facteurs, dont la disponibilité des ressources, influent sur la fagon
dont les organisations luttent contre la fraude. Certaines d'entre elles integrent
des mécanismes de sensibilisation (proactifs) et de gestion des cas (réactifs) a leur
fonction d'audit interne, impliquant alors la possibilité pour les auditeurs internes
d'enquéter sur les cas.

CINQ QUESTIONS

La gestion du risque de

fraude concerne toutes les
organisations. Les organes de
gouvernance et la direction
générale peuvent aider a
clarifier les réles en matiéere de
gestion des risques de fraude, y
compris celui de 'audit interne.

Voici cing questions clés que
les organes de gouvernance
devraient poser :

1

Lorganisation dispose-t-elle
d'un plan de gestion des
cas décrivant les principales
politiques et méthodes
d’investigation a mettre en
ceuvre en cas de fraude ?

2

Au sein de [organisation, qui
meéne les investigations en
matiere de fraude ?

3

Laudit interne est-il chargé
d'identifier ot se situe le
risque de fraude et réalise-t-il
des missions daudit dans ce
domaine ?

4
En cas de fraude, l'audit interne
enquéte-t-il sur les causes de

la défaillance des dispositifs de
contréle ainsi que sur les axes
d'amélioration possibles ?

5

Laudit interne est-il chargé
denquéter sur les fraudes et,
le cas échéant, possede-t-il les
compétences requises ?



Si l'audit interne est sollicité pour mener ce type d'investigation, il devrait dispo-
ser des compétences et de I'expérience requises et exercer ses responsabilités
professionnelles sans compromettre 'enquéte et les preuves quiy sont associées.

Linvestigation ne reléve généralement pas de l'activité des auditeurs internes.
Par conséquent, ils devraient faire preuve de conscience professionnelle (Norme
1220) en prenant en considération I'étendue du travail nécessaire pour atteindre
les objectifs de la mission ainsi que la complexité relative, la matérialité ou I'im-
portance de cette derniere. lls devraient évaluer s'ils sont les mieux a méme de
mener l'investigation ou s'ils devraient plutdt faire appel a un conseil juridique
internalisé, aux ressources humaines, a des inspecteurs des fraudes qualifiés ou
agréés, a des spécialistes de la criminalistique digitale ou encore a des experts
juridiques et des enquéteurs externes.

Conclusion

La menace de fraude est I'un des défis les plus courants auxquels les organi-
sations doivent faire face en matiére de gouvernance, et ce quels que soient
leur taille, leur secteur d’activité ou leur emplacement géographique. Pour
lutter contre la fraude, il est fondamental de mettre en place des dispositifs de

Les organisations ne devraient
pas s’attendre a ce que
l'investigation des fraudes
fasse partie des compétences
de l'audit interne. Son réle
consiste davantage a soutenir
les mesures de l'organisation en
matiére de gestion des risques
de fraude, en réalisant des
missions d'assurance sur les
dispositifs de contréle interne
concgus pour détecter et prévenir
les fraudes.

contréle interne adéquats contenant un plan de gestion des cas adapté. Laudit interne a une connaissance approfondie
de l'environnement de contréle de l'organisation. A cet égard, il est essentiel d'adopter une approche d'assurance com-
binée pour comprendre les manquements dans la chaine de controle qui entrainent la manifestation des cas de fraude.

Il est préférable de confier les investigations de fraudes a des personnes dotées de I'expérience nécessaire pour les mener.
Les organisations ne devraient pas s'attendre a ce que l'investigation des fraudes fasse partie des compétences de I'audit
interne. Son réle consiste davantage a soutenir les mesures de l'organisation en matiére de gestion des risques de fraude
en réalisant des missions d‘assurance sur les dispositifs de controle interne congus pour détecter et prévenir les fraudes. Si
les circonstances exigent que l'audit interne assume des fonctions d'investigation, les auditeurs devraient faire preuve de

conscience professionnelle.
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